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أغتنمها  لنا جميعا  ثمينة  فرصة  الصحافة  العالمي لحرية  باليوم  إحتفالكم  »إن 
لمخاطبتكم بالنظر إلى رسالة ودور القطاع الفعال ماضيا وحاضرا وقد أليت 
على نفسي أن لا أدع هذا الحدث يمر، وأنا خارج الوطن لأجدد عزم الدولة 
على تمكين الصحافة الوطنية والإعلام من الآليات القانونية ومختلف أشكال 
الدعم لأداء مهامها النبيلة دون قيود على حريتها لتتبوأ المكانة المرموقة التي 

تستحقها في عالم المعلوماتية والمعرفة.

المجتمع،  مقومات  عن  والدفاع  الإنسان  ترقية  في  القطاع  هذا  لمكانة  ونظرا 
والإسهام في التنمية الشاملة، قررت ترسيم يوم وطني للصحافة، أسوة بالفئات 
لتاريخ صدور  تخليدا  القادم  أكتوبر   22 يوم  الأخرى،  والاجتماعية  المهنية 
أول عدد من جريدة + المقاومة الجزائرية+ في 22 أكتوبر 1955 الناطقة 
باسم جبهة وجيش التحرير الوطني لاسيما ونحن في رحاب الذكرى الخمسين 

للاستقلال الوطني.

وإذ أنوه بجهودكم وتضحيات الأجيال المتعاقبة من نساء ورجال مهنة المصاعب، 
أهنئكم جميعا على هذا المكسب الجديد عرفانا بنضالاتكم ووفاء لإسهاماتكم 

وتمكينا لربط التواصل بين الأجيال خدمة لرقي الأمة وسؤددهاْ«.

رئيس الجمهورية السيد عبد العزيز بوتفليقة
 )رسالة موجهة إلى الأسرة الإعلامية الجزائرية 

بمناسبة اليوم العالمي لحرية الصحافة(

2 ماي 2013

يوم وطني 
لل�صحـــــــــــــــافة
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لا يمكننا أن لا نتواصل، »قل من أنت قبل أن يقول الآخرون عنك ما لا يلزم« ..
وهذا التواصل تحكمه  القواعد المهنية والعملية والأخلاقية.. حتى يتسنى له أن يكون فعالا..

إن )العملية الاتصالية( عملية دينامية دائرية، فالمصدر أو المرسل حامل الفكرة يقوم بترميز الرسالة مستخدما 
القناة في اتجاه المتلقي، الذي يقوم بفك الرسالة وإحداث رجع الصدى، والذي بدوره يعيد عملية الترميز 

والتحويل والفك. 
وكلما كانت الدقة والاحكام في عملية التواصل قل عامل التشويش، وكلما انعدم التواصل أو أقيم بشكل 

غير لائق وغير محكم فسح المجال للتضليل والاشاعة..
ومع التطور الهائل لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات، شهد العصر الحالي أزمة اتصال تواجهها الكثير 
من المؤسسات، خاصة مع تعدد مصادر المعلومات التي أضحت لا تعرف حدود جغرافية ولا زمانية ولا 

يؤطرها قانون وأحيانا لا مرجعية أخلاقية لها.
إنها أزمة أفقدت الاتصال المؤسساتي في الجزائر، وباعتراف من داخل المؤسسات  القدرة على احداث 

الصدى المطلوب الذي يحقق المصداقية وثقة المواطن.
فالمواطن الجزائري اصبح، اليوم، يثق في الاشاعات والمعلومة التي يستقيها من مصادر )غير رسمية( عبر 

الشبكات الاجتماعية، وغيرها.. ويشكك في المعلومة الرسمية.. والسؤال : لماذا؟
إن الممارسة السياسية، اضحت، اليوم، مطالبة بالتكيف مع التحديات التي تواجهها الشعوب، ومواكبة 
التطلعات والاحتياجات الجديدة للمجتمعات لتكون في مستوى طموحات جماهيرها وذلك من خلال قيام 
المؤسسات السياسية بتطوير قنواتها الاتصالية وتهيئة الظروف للدخول في أجواء حكومات إلكترونية تقدم 

الخدمات الحكومية للمواطنين بطرق إلكترونية )نعم هذا ممكن،، وممكن جدا(.

لقد وصلنا إلى مرحلة تجاوزت الحديثَ اليومَ عن الحكومة الالكترونية بل عن الحكومة الذكية و كذا الأمر 
بالنسبة للاتصال المؤسساتي، فلا حديث اليوم عن شكله الكلاسيكي، ولكن التوجه يتكرس نحو أشكال 

جديدة مسايرة لمتطلبات العصر وتحولاته.. ومتدفقة بتسارع مذهل ومتزايد!!
من المهم -إذن- تدعيم الاتصالات في مؤسسات الدولة والربط بينها وبين المتعاملين وتعميق الفهم لمختلف 
الأفراد على  تساعد  وواعية  ومؤثرة  فاعلة  بيئة مؤسساتية  الاجتماعي.. قصد خلق  التفاعل  أساليب 

المشاركة السياسية وتسمح للسلطة بالاستجابة لتطلعات شعوبها وخدمة أهدافها. 
وأول خطوة تبدأ من داخل المؤسسة أي من خلال تطوير مفاهيم ومدركات ومعارف ومعنويات القوى 
العاملة بها، ذلك أن تحقيق المؤسسة لأهدافها مرهون بدرجة أساسية بمعرفة أعضائها بها وبفهمهم للدور 
الذي يجب أن يؤدوه للإسهام في تحقيقها، الأمر الذي ينعكس على أدائهم داخل المؤسسة وعلى تكوين 

ونقل صورة عنها للجمهور الخارجي.
فكلما ازدادت فعالية العملية الاتصالية بين المؤسسة وبين الجهات التي تتعامل معها ازدادت درجة تقدير 

المؤسسة لدى هذه الجهات، الأمر الذي يفضي إلى الرقي بسمعة المؤسسة. 
ولقد انتهجت الجزائر، سياسة إصلاحات هياكل الدولة  قصد تحديث أجهزتها وإثرائها بما يتماشى مع 
المتغيرات الدولية الحديثة ويجسد مبدأ الديمقراطية. وفي هذا السياق فإن مجال الاتصال المؤسساتي يبقى 

في حاجة إلى مسايرة التحولات وتجاوز الانحباس في قوالب )جامدة(.. 

ت السياسيةوتحدي قل من �أنت قبل �أن يقول عنـــك الآخرون ما لا يلزم
المؤسسا

ت الاتصال..
وير قنوا

تط
ـــــــــــــال 

صـــــــ
الات

المؤسساتي

التحرير

هذه  مناق�شة  ا�صبحت  لقد 

الإ�شكالية ومحاولة ا�ضفاء �أ�ضواء 

كا�شفة عليها �أكثـر �إلحاحاً. 
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عبر  البرلمان  على  القائمين  جميع  باتفاق 
البرلمان  ف�إن  والخبراء،  والباحثين  العالم، 
كم�ؤ�س�سة دولة يعي�ش في كل �أنحاء العالم �أزمة 
الممُثلين  بين  الم�سافة  وبُعد  وهيبة  م�صداقية 

وممثليهم.

المواطن  حياة  التوا�صل  و�سائط  حولت  فقد 
الم�شاركة  في  الرغبة  فيه  ونمت  الب�سيط، 
ال�سيا�سية...الخ  والحياة  العامة  الحياة  في 
دون  حياته  �ش�ؤون  يخ�ص  فيما  والتدخل 
الذي  التمثيل  مبد�أ  يجعل  الذي  الأمر  و�سيط، 

يُعد البرلمان التعبير الأ�صيل له، على المحك.

ع�ضو  فيه  يلعب  كان  الذي  الزمان  ولى  فقد 
البرلمان م�صدر المعلومة حول الحياة ال�سيا�سية 
يمثلها،  التي  المحلية  للجهة  المتخذة  والقرارات 
وتكنولوجيات  الاجتماعية  فالو�سائط 
يحظى  الب�سيط  المواطن  من  جعلت  المعلومات 
بالمعلومة ب�شكل �آني كما تتاح له فر�صة التعليق 
عليها وابداء �آرائه حولها ويجاب على تعليقاته 

في الحين.. 

ملزم  اليوم،  البرلمان،  �أ�ضحى  الواقع،  هذا  �أمام 
مكانته  على  يحافظ  �أن  �أراد  ما  �إذا  الع�صر  بمواكبة 
مع  فيتفاعل  كامل،  بوجه  به  المنوط  الدور  ويلعب 
ا�ستراتيجي  ب�شكل  يخطط   و�أن  الت�شاركي  المواطن 
المواطن  مع  توا�صله  في  ور�سالة..  وو�سائل،  ل�سبل، 
جهة،  من  عنه،  �إيجابية  �صورة  ببناء  له  ت�سمح 
�أخرى.  جهة  من  فيه،  والثقة  م�صداقيته  وتقوي 
وتجعله م�صدر للمعلومة ال�صادقة الغير م�ضللة التي 
تريد جهات �أخرى ترويجها وتغلط بها الر�أي العام 

�أن توجهه نحو م�سلك  وربما تتمكن من خلالها من 
تخطط له.. يخدم �أهدافها بالدرجة الأولى..

ف�إن لم يقل البرلمان اليوم من هو ف�سيقول �آخرون 
الات�صال  قراءة  �إعادة  وجب  لذا  يلزم،  لا  ما  عنه 
الم�ؤ�س�ساتي في البرلمان، وتبني المناهج الملائمة التي 

تبني ال�صورة الإيجابية عن البرلمان.

»كيف يمكن تحويل ال�صورة النمطية..�إلى �صورة حية تفاعلية«الاتصال المؤسساتي في البرلمان
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الات�صال الم�ؤ�س�ساتي

تواجهه  الذي  الأ�سا�سي  التحدي  يعتبر 

بين  الفجوة  على  هوالتغلب  اليوم،  البرلمانات، 

يخولهما  اللذين  الهام  والدور  البارزة،  المكانة 

في  تام  ال�شبه  الغياب  وبين  لهما،  الد�ستور 

الم�شهد الإعلامي. 

وي�ضاف �إلى هذا التحدي ال�صعوبات والمميزات 

فالات�صال  البرلماني.  بالات�صال  المرتبطة 

م�ؤ�س�ساتيا  ات�صالا  بكونه  يتميز  البرلماني 

للبرلمان،  المكونة  الأجزاء  عن  تماما  منف�صلا 

ال�سيا�سية  في حين ي�ضطلع الأع�ضاء والأحزاب 

التي يت�شكل منها بالات�صال ال�سيا�سي.

بناء  �إلى  ي�سعى  م�ؤ�س�ساتي  برلماني  ات�صال 

�صورة �إيجابية لدى الجمهور، �سواء تعلق الأمر 

بالجمهور الداخلي )�أع�ضاء البرلمان والموظفين( 

والم�ؤ�س�سات  )الحكومة،  الخارجي  الجمهور  �أو 

الد�ستورية، وال�صحفيين، والمجتمع عامة..(.

فتكوين ال�صورة الإيجابية �أ�ضحى اليوم مطلبا 

�أجمع  العالم  عبر  البرلمانات  ت�سعى  �أ�سا�سيا 

الديمقراطية  الحتمية  وتفر�ضه  تحقيقه،  �إلى 

والم�ؤ�س�ساتية، وذلك على النحو التالي:

الحتمية الديمقراطية:
البرلمان،  به  ي�ضطلع  الذي  الأ�سا�سي  الدور  �إن 

�إلى  ا�ستماع  في  با�ستمرار  يكون  �أن  هو  اليوم، 

كن  يُم ا�ستماع  لم�صلحتهم.  للت�شريع  مواطنيه، 

و�صفه ب�أنه �إت�صال متبادل بين القاعدة والقمة، 

البرلمان  وبين  والبرلمان،  المواطنين  بين  �أي 

والمواطنين.

عموما  ت�ضطلع  د�ستورية  كم�ؤ�س�سة  فالبرلمان 

الحكومة  عمل  ومراقبة  الت�شريع  بمهام 

�أن�شطتها  بكل  المواطنين  وتُعلم  وم�ساءلتها، 

الات�صال  �أن  ينفي  �أحد  فلا  وقراراتها..  وعملها 

البرلماني يلعب دورا رئي�سيا في هيكلة النقا�ش 

�ساحات  وجدت  �إن  وحتى  والديمقراطي.  العام 

المناق�شة  تبقى  ال�سيا�سية،  للحوارات  �أخرى 

والم�ساءلة في الجل�سات العامة العلنية للبرلمان 

على  والرد  الديمقراطي،  النقا�ش  جوهر  هي 

ان�شغالات المجتمع.

الحتمية المؤسساتية:
�إلى  البرلمان  تدفع  رئي�سية  �أ�سباب  ثلاثة 

التوا�صل 

عالم  من  جزء  اليوم  البرلمانات  تعد  الأولى، 

كان  الأولى  البدايات  ففي  بالتناف�س،  يعج 

التي  الدولة  في  الوحيدة  الم�ؤ�س�سة  البرلمان 

الوحيد  والم�صدر  ال�شرعية،  باحتكار  تتمتع 

يفتقد  اليوم  و�أ�ضحى  ال�سيا�سية،  للمعلومات 

�أخرى  م�ؤ�س�سات  �أ�صبحت  حيث  الاحتكار  لهذا 

و�سائل  �أ�صبحت  الرقابي  المجال  ففي  تناف�سه. 

بينما  الدور،  هذا  في  البرلمان  تناف�س  الإعلام 

وذلك  المعلومات،  نقل  في  الحكومة  تناف�سه 

على  للبرلمان  المكونة  الفاعلة  العنا�صر  لتعدد 

خلاف الحكومة.

من  الكثير  غرار  على  البرلمان،  ي�سلم  لا  ثانيا، 

الانتقادات،  من  والعامة،  ال�سيا�سية  الم�ؤ�س�سات 

ممثليه،  بع�ض  كفاءة  وعدم  البرلماني  فالتغيب 

التبرير  على  البرلمان  تُلزم  المالية..  وتكاليفه 

با�ستخدام جميع قنوات الات�صال المتاحة لديه.

ثالثا، و�أخيرا، في عالم يعج بالمعلومات �أ�ضحى 

�أن  البرلمانية  الم�ؤ�س�سات  على  ال�ضروري  من 

تتوا�صل لو�ضوح الر�ؤيا فيما يخ�ص ن�شاطاتها 

فمن  الإعلامية.  ال�ساحة  في  وجودها  وتثبيت 

�أن يبني �صورة  خلال التوا�صل يمكن للبرلمان 

�إيجابية عنه لدى المواطن، هذه ال�صورة �ست�سمح 

مع  جنب  �إلى  جنبا  يتعاي�ش  �أن  جهة،  من  له، 

الحكومة، ومن جهة �أخرى، ت�سمح له من تمرير 

ر�سالته.

1 - بنية البرلمان المتميزة 
الدولة  م�ؤ�س�سات  من  العديد  اختلاف  على 

الحكومة،  ورئا�سة  الجمهورية،  كرئا�سة 

والمجال�س الد�ستورية، والمحكمة العليا.. يتميز 

به لا نجدها في  �إدارية خا�صة  ببنية  البرلمان 

من  البنية  هذه  وتتكون  الم�ؤ�س�سات.  من  غيره 

جهازين هما: 

الجهاز ال�سيا�سي )المكتب، الرئا�سة، المجموعات 

اللجنة  العامة،  ال�ش�ؤون  لجنة  البرلمانية، 

عن  م��سؤولا  يكون  الذي  التنفيذية...الخ( 

ال�سيا�سية  بالق�ضايا  المتعلقة  القرارات  اتخاذ 

هذه  تكوين  ويج�سد  البرلمان.  �أمام  المطروحة 

الهيئات في العادة الت�شكيلة ال�سيا�سية للبرلمان 

الأحزاب  عن  الممثلين  ت�ضم  �أنها  �أي  المعني، 

الحاكمة و�أحزاب المعار�ضة. وير�أ�س هذه الهيئة 

اعتياديا رئي�س البرلمان.

القرار  �صنع  عملية  يدعم  الذي  الإداري  الجهاز 

�أمانة  عموما  الوظيفة  هذه  وت�ؤدي  ال�سيا�سي. 

ير�أ�سها �أمين عام �أو كاتب يعمل تحت م��سؤولية 

الرئا�سة، ويقدم هذا الجهاز  �أو  الر�سمي  الناطق 

الدعم  خدمات  من  ذلك  وغير  �إدارية  خدمات 

الانتماءات  النظر عن  البرلمان، بغ�ض  لأع�ضاء 

ال�سيا�سية له�ؤلاء الأع�ضاء. 

وتقوم البرلمانات ب�أعمالها ب�صورة رئي�سية من 

خلال �أنواع متعددة من اللجان )دائمة، وزارية، 

متخ�ص�صة، خا�صة(، يكلف كل منها بم��سؤولية 

الدولة،  �ش�ؤون  من  معين  بقطاع  الاهتمام 

وتعك�س ت�شكيلة كل لجنة وعدد �أع�ضائها طبيعة 

الت�شكيلة ال�سيا�سية للبرلمان.

وهذا التنوع غير المتجان�س في تركيبة البرلمان 

من �ش�أنه �أن يجعل العملية الات�صالية البرلمانية 

حالة  في  الات�صال  و�أن  خا�صة  تعقيدا.  �أكثر 

هناك  بل  واحد،  م�صدر  من  ينطلق  لا  البرلمان 

بث  �شرعية  لها  التي  الم�صادر  من  مجموعة 

المعلومة. 

2 - دواعي الاتصال 
رئي�سية  وظائف  ثلاث  عامة  البرلمانات  ت�ؤدي 

ال�سلطة  �أداء  ومراقبة  القوانين،  �سن  هي: 

لهيئات  المالية  الموارد  وتخ�صي�ص  التنفيذية، 

ف�إن  ذلك  على  وعلاوة  التنفيذية.  ال�سلطة 

البرلمانات في نظام الكومنولث، ت�ضطلع بمهمة 

ت�شكيل الحكومة، وعادة ما يكون رئي�س الوزراء 

هو الزعيم البرلماني للحزب �أو لائتلاف الأحزاب 

الت ي يملك �أكثرية المقاعد في البرلمان. 

بالبطء وذلك  تتميز  الت�شريعية  العملية  �أن  غير 

جهة،  من  المراحل،  من  بمجموعة  تمر  لأنها 

ببع�ض  القول،  �صح  �إن  مقيدة،  لي�ست  و�أنها 

الالتزامات الم�ؤ�س�ساتية، من جهة �أخرى، وذلك 

على النحو التالي:

مراحل عملية �سن القوانين 

�أ - مرحلة الاقتراح: يعود الاقتراح �إما لل�سلطة 
وم�شروع  لكليهما.  �أو  للبرلمان  �أو  التنفيذية 

�إذا مر بعدة  �إلا  القانون  ي�أخذ �صفة  القانون لا 

مراحل، نو�ضحها في المثال التالي، والذي يعود 

فيه الاقتراح لل�سلطة التنفيذية ويحال م�شروع 

القانون على برلمان بمجل�سين.

الذي  القانون  م�شروع  الوزراء  مجل�س  يقترح 

القرار  و�أخذ  للمناق�شة  البرلمان  على  يحال 

من  جاء  كما  عليه،  والم�صادقة  بالموافقة  �إما 

تعديلات  �إجراء  �أو  تماما  رف�ضه  �أو  الحكومة، 

ال�شيوخ،  �أو  الأعيان  مجل�س  �إلى  لير�سل  عليه، 

ليدر�س م�شروع القانون كما جاء من النواب �أو 

�إعادته �إلى النواب مع �إجراء تعديلات طفيفة �أو 

جوهرية عليه. 

مجل�س  �صادق  �إذا  القانون:  �إقرار  مرحلة   - ب 
م�شروع  على  المناق�شة  بعد  )ال�شيوخ(  الأعيان 

القانون الم�صادق عليه من قبل مجل�س النواب، 

ي�صبح م�شروع القانون قانونا.

على  الم�صادقة  بعد  القوانين:  �إ�صدار   - ت 
الأعيان،  القانون على م�ستوى مجل�س  م�شروع 

ب�صفة  وي�صدر  قانونا  القانون  م�شروع  يعلن 

ر�سمية وي�صبح �ساري المفعول.

مجل�سين،  من  المتكون  البرلمان  حالة  في  هذا 

فعملية  واحد  بمجل�س  البرلمان  حالة  في  �أما 

�أ�سرع  تكون  و�إ�صداره  القانون  و�إقرار  الاقتراح 

من �سابقتها.

ومن ثم ف�إن بطء العملية البرلمانية )الم�صادقة 

للتحليل  وقتا  لتطلبها  القوانين...الخ(،  على 

الات�صال  عملية  من  تجعل  الأفكار،  ومقارنة 

الات�صال  مبدا  عك�س  على  بطيئة  البرلماني 

الحديث، القائم على ال�سرعة والآنية.

3 - تعقد الرسالة البرلمانية 
�إن بنية البرلمان ال�سيا�سية والإدارية المتنوعة 

تعطي ال�شرعية لكثير من العنا�صر حق الات�صال 

وتوجيه ر�سالة، الأمر الذي يخلق تعدد الر�سائل 

وتداخلها..

عن  ر�سالة  الات�صال  م�صلحة  توجه  فبينما 

البرلمان،  م�ستوى  على  اتخاذه  تم  الذي  القرار 

ر�سالة  بتوجيه  البرلمانية  المجموعة  تقوم 

من  ال�سيا�سي  موقفها  خلالها،  من  تو�ضح، 

اهتمام  الأخيرة  هذه  تجلب  وقد  المتخذ،  القرار 

التعدد  وهذا  الأولى..  من  �أكثر  الإعلام  و�سائل 

ومبد�أ  يتعار�ض  مّما  البرلمانية،  الر�سالة  يعقد 

الب�ساطة للات�صال الحديث.

بين �أدوات تقليدية ت�آكلت..
و�صعوبة التحكم في الطفرات المت�سارعة لعالم الات�صال

البرلمان وتعدد الم�صادر التي لها �شرعية بث المعلومة

حتميات  تن�شــــــــــــــيط قنـــــوات الاتــ�صال 

عملية الاتصال
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كيف تمار�س عملية الات�صال  
المكلف بالات�صال �أو بالعلاقات العامة �أو الناطق الر�سمي 

الاحترام  على  مبينة  وثيقة،  علاقة  له  تكون  للبرلمان 

الأولى مع  البرلمان وبالدرجة  المتبادل، مع كل هيئات 

م��سؤوله الأول رئي�س البرلمان.

�أو  العامة  �أو بالعلاقات  ويتعين على المكلف بالات�صال 

المتحدث الر�سمي، �إن وُجد، �أن يكون ملما بكل )معتقدات( 

الم��سؤول و�أن يتوفر له الات�صال المبا�شر به. 

ات�صال،  في  الدخول  على  قادرا  يكون  �أن  يجب  كما 

لإي�صال  الأمر  تطلب  �إن  �أ�شغاله،  في  الم��سؤول  ومقاطعة 

جدولة  عن  بالم��سؤول  المرور  دون  �إليه  العاجلة  الأنباء 

الا�ستجابة  من  يتمكن  حتى  �آخر،  بم�ساعدة  �أو  المواعيد 

ب�سرعة للم�سائل الاعلامية.

�أو  العامة  بالعلاقات  �أو  بالات�صال  المكلف  ينجح  ولا 

المتحدث الر�سمي في مهمته �إن لم يكن ملما �إلماما دقيقا 

ووافيا لمعالم البرلمان. ف�إن كان لا يعرف بدقة متناهية 

�أكمل  �أداء واجبه على  الهيئة التي يمثله فلن يتمكن من 

وجه.

ووظيفة المكلف بالات�صال يمكن �أن تق�سم �إلى �أدوار عديدة 

نذكر منها:

- العمل كمتحدث ر�سمي، يعقد جل�سات �إعلامية منتظمة 

�أو خا�صة

- �إدارة الن�شاطات اليومية لهيئة الات�صال

على  الات�صال  ومخطط  الات�صالية  الا�ستراتجية  ر�سم   -

الأمد الطويل والق�صير

- تق�سيم العمل

- تخطيط و�إدارة الحملات الاعلامية

- التعامل مع الا�ستف�سارات ال�صحفية

- ترتيب المقابلات والجل�سات الاعلامية لل�صحفيين مع 

الم��سؤولين في قبة البرلمان

- اطلاع الم��سؤولين والموظفين البرلمانيين على العلاقات 

لل�سيا�سات  المحتملة  الاعلامية  الفعل  وردود  ال�صحفية 

المقترحة

ون�شرات  ال�صحفية  البيانات  كتابة  على  الا�شراف   -

وغيرها من المواد الاعلامية

- الاعداد للأحداث كالم�ؤتمرات ال�صحفية

وتعتبر الم�صداقية،  والدقة، والو�ضوح، وال�صراحة، والحياد 

ال�سيا�سي، والتفوق المهني والتقني، من �أهم المميزات التي 

يجب �أن يتحلى بها المكلف بالات�صال في البرلمان.

الجمهور�إذا لم يعرفك تجاهلك!!
يمكن تحديد الجمهور من تحديد الر�سائل التي يجب 

بثها لفاعلية الات�صال. ويتوجه الات�صال الم�ؤ�س�ساتي 

وظائف  و�أن  خا�صة  العري�ض  بالجمهور  البرلماني 

ون�شاطات البرلمان تم�س كل �شرائح المجتمع، حيث 

�أن الجميع معنيين بقرارات البرلمان.

لذلك وجب علينا قبل تحديد م�ضمون الر�سالة التي 

نود بثها �أن لا نجيب على ��سؤال بمن نريد الحديث، 

بل الإجابة عن ��سؤال جوهري وهو من يريد الحديث 

ر�سم  من  تمكننا  �أجوبة  ولماذا؟  ماذا؟  عن  معنا؟ 

خريطة لجمهور البرلمان.

تحديد  الخريطة  هذه  ر�سم  في  خطوة  �أهم  ولعل 

للبرلمان.  الخارجي  والجمهور  الداخلي  الجمهور 

ن�ضيف  الموظفين  فئة  الداخلي  بالجمهور  ونعني 

ممثلي  وهي  �آلا  البرلمان  في  جوهرية  فئة  �إليها 

وطيدة.  علاقة  بالبرلمان  تربطهم  الذين  ال�شعب 

ونعني بالجمهور الخارجي الم�ؤ�س�سات التي يتعامل 

وفئات  جهة،  من  مبا�شرة،  ب�صفة  البرلمان  معها 

الجمهور، من جهة �أخرى.. فمجل�س الأمة الجزائري 

الوطني  ال�شعبي  بالمجل�س  وثيقة  �صلة  تربطه 

بوزارة العلاقات مع البرلمان وبرئا�سة الجمهورية 

و�سائل  ومختلف  الد�ستوري  والمجل�س  والحكومة 

ما  لقانون  درا�سته  حالة  في  تربطه  كما  الإعلام.. 

علاقة وطيدة مع الوزارة المعنية بالقانون وتجمعه 

و�أخ�صائيو  والفيدراليات  الجمعيات  مع  علاقات 

المجال.. وبدرجة ربما �أقل الجمهور العري�ض..

الداخلي  الجمهور  اعطاء  وجب  �أنه  الإ�شارة  مع 

للبرلمان  الأول  الحليف  باعتباره  اللازمة  الأهمية 

و�أف�ضل ممثل له وهو الذي ي�سوق �صورته الإيجابية 

�أن ننتظر من موظف  الأولى، فماذا يمكن  بالدرجة 

�إدارته  �أن يعك�س من �صورة عن برلمان لا يثق في 

�أو يتذمر منها كثيرا؟ ! ولا �شيء �أخذل من �أن يعرف 

موظف المعلومة عن ن�شاطات البرلمان الذي يعمل 

�ضمن طاقمه، عبر و�سائل الإعلام المختلفة.

محظورات
- لا تكذب أبدا

- لا تقل لاتعليق أبدا
- لا تترجل، لاتتكهن، ولاتخمن 

   حتى لا تدمر مصداقيتك
- لا تقل للصحفي لعدم النشر 

   بعد أن تكون قد أدليت بتعليق
- لا تكن غير متجاوب

- لا تصنع أخبارا ما لم تكن لديك 
    معلومات لتحقيق ذلك... 

1 - المستوى الأول:

2 - المستوى الثاني: 

3 - المستوى الثالث: 

4 - المستوى الرابع: 

م�ستويات الات�صال البرلماني 

قواعـــــــــــــد و�أ�سا�سيات
- قول الحقيقة دائما

- الصدق والدقة
- الاعتراف بعدم معرفة الجواب عن السؤال المطروح، وعرض الحصول عليه بأسرع ما يمكن

- تصحيح الأخطاء على الفور
- التحدث بلغة واضحة

- توضيح إن كان ما يذكر رسمي وللنشر
- الصراحة مع وسائل الإعلام

- الاتصال بالصحفيين إن اتضح أن الخبر غير صحيح. توضيح بلابقة الخطأ ودعمه بالأدلة
- احتفظ بقائمة للإنجازات، وتحديثها باستمرار

- الرد دائما على المكالمات والاتصالات
- المحاولة على الحصول على المعلومات التي يريدها الصحفيون

- التحلي باللباقة والدعابة والصبر...الخ

م�ستويات  �أربع  بين  المخت�صون  يميز 

للات�صال البرلماني

العالي،  الم�ستوى  لفظ  عليه  يطلق  والذي 

للبرلمان،  الم�ؤ�س�ساتي  الات�صال  ويخ�ص 

للجمهور  التو�ضيح  مبد�أ  على  ويركز 

وتركيبته،  البرلمان،  وظيفة  العري�ض 

الات�صال  وو�سائل  ودوره،  وواجباته، 

المتاحة له كالن�شريات والأبواب المفتوحة، 

البرلماني،  الطفل  ويوم  الإنترنت،  وموقع 

التي تنظم على م�ستوى قبة  والمحا�ضرات 

البرلمان...الخ 

ت�شكل  التي  ال�سيا�سية  التحالفات  ويخ�ص 

�إلى  ت�سعى  والتي  البرلمانية  المجموعات 

ال�سيا�سي  ونجاحه  الحزب  م�صلحة  خدمة 

ال�سيا�سية.  ومكانته  م�صالحه  عن  والدفاع 

ويلج�أ هذا الم�ستوى من الات�صال البرلماني 

جهة،  من  الجماهيرية،  الإعلام  و�سائل  �إلى 

ال�سيا�سي،  والت�سويق  ال�سيا�سي،  والات�صال 

من جهة �أخرى.

الات�صال  ويخ�ص  ال�سيا�سي،  الم�ستوى  وهو 

يحاولون  الذين  بالبرلمانيين،  الخا�ص 

ت�سويق �صورتهم خدمة لم�صالحهم ولإعادة 

�إلى مختلف  انتخابهم، وفي ذلك يتوجهون 

و�سائل الإعلام الجماهيرية.

وهو الم�ستوى الذي يخ�ص تركيبة المجل�س 

والوفود  البرلمانية  اللجان  في  المتمثلة 

الذين يلج�ؤون  البرلمان  البرلمانية ورئي�س 

ال�صحفية  البيانات  �إلى  ات�صالهم  في 

والم�ؤتمرات ال�صحفية.

مع العلم �أن الهدف من الات�صال البرلماني هو 

�إعلام الجمهور والمواطن خا�صة وال�صحافة 

ال�سيا�سية  والم�ؤ�س�سات  الاعلام(  )و�سائل 

بالقرارات المتخذة نتيجة العمل البرلماني.

فهذه الم�ستويات يتجلى من خلالها �صعوبة 

بالن�سبة  خا�صة  البرلماني  الات�صال  وتعقد 

وتزداد  النيابية،  الغرف  �أو  ال�سفلى  للغرف 

�أو  الثانية  البرلمانية  الغرف  مع  تعقيدا 

الغرف العليا، وذلك لأن هذه الأخيرة تكون 

نتيجة اقتراع غير مبا�شر، ومن ثم فالحملة 

الانتخابية لن تهم ولن ت�ستقطب �إلا الهيئة 

للمجال�س  وان  جهة،  من  هذا  الناخبة، 

الذي  الم�شروع  رف�ض  �صلاحية  الثانية 

�صادقت عليها الغرفة الأولى و�إحالته على 

النظر  لإعادة  الأع�ضاء  المت�ساوية  اللجنة 

�أكثر  �أخرى. الأمر الذي يعقد  فيه، من جهة 

�سيا�سة الات�صال للغرف الثانية. 

في  ي�ستثمر  �أن  اليوم،  للبرلمان،  ف�أف�ضل 

الموارد الب�شرية والمادية والتقنية المواكبة 

لتنفيذ  اللازمة  الحديثة  للتكنولوجيات 

يترك  �أن  من  ناجحة  ات�صالية  �سيا�سة 

المجال لآخرين �أن يقدموا ن�سخة خا�صة به 

عن ما هو عليه، وما يقوم به، وما هو عمله 

الاجراءات  بع�ض  اتخذت  ولماذا  الناجح، 

توجهاتهم  وفقا  القرارات...الخ  بع�ض  �أو 

وخدمتا  وال�سيا�سية..  الايديولوجية 

لم�صالحهم، وا�ستنادا لخبراتهم الخا�صة..

البرلمانات  العديد من  �إليها  �ضرورة تفطن 

هامة  خطوات  اتخذت  والتي  العالم  عبر 

ينا�سب  وما  الات�صالية  هياكلها  لتطوير 

تبني  في  كبيرا  تقدما  وقدمت  �أهدافها، 

باعتراف  وحازت  الحديثة  التكنولوجيات 

�سبر  تنقلها  التي  المعطيات  ح�سب  الجميع، 

الآراء، حول ثقة الجمهور بها.

في  الم�ؤ�س�ساتي  الات�صال  يكون  فكيف 

لمن  به؟  يتكفل  من  بالأحرى  �أو  البرلمان؟ 

يوجه؟ ما هو محتواه؟ وب�أي الو�سائل؟

عنه  الاجابة  �إعطاء  نحاول  �سوف  ما  هذا 

في  منطلقين  التالية،  الفقرات  خلال  من 

بالات�صال  المكلف  عن  بالحديث  العر�ض 

بين  الأ�سا�سية  الو�صل  همزة  باعتباره 

الجمهور.  وكذا  الاعلام  وو�سائل  البرلمان 

البرلمان؟  في  بالات�صال  المكلف  هو  فمن 

وما مهامه؟
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الات�صال  ت�سيير  �صلاحيات  تكون  �أن  ويجب 

الات�صال  �صلاحيات  �ضمن  للبرلمان  الداخلي 

الم�ؤ�س�ساتي الموكل لهيئة ات�صال، ولا كما كان 

التي  الب�شرية  الموارد  لهيئة  به م�ؤخرا،  معمول 

ات�ضح �أن عليها �أن تدير علاقات العمل.

ولا يمكن في الحقيقة، في الات�صال الم�ؤ�س�ساتي 

الات�صال  عن  الداخلي  الات�صال  ف�صل  الناجح 

الخارجي.

�أما في مجال الات�صال الخارجي فتحظى و�سائل 

الإعلام بالأهمية الكبرى باعتباره الو�سيط بين 

الإعلام  فو�سائل  العري�ض.  والجمهور  البرلمان 

جهة  ومن  م�ستهدف،  جمهور  جهة،  من  تعد، 

اخرى قنات للتقرب من الجمهور العري�ض التي 

ن�شاطاته،  لنقل  �إليه  الو�صول  البرلمان  ي�سعى 

وم�صداقية و�شرعية عمله.

و�إلى جانب و�سائل الإعلام التي ي�سعى البرلمان 

�إلى توطيد العلاقة معها كقنوات وهدف، يبقى 

والأ�ساتذة  والجامعيين  المتمدر�سين  جمهور 

�أن  من  له�ؤلاء  يمكن  لما  �أخرى  وقناة  هدف 

يلعبوه في توجيه الر�أي العام.

البرلمان  يزور  الذي  الجمهور  جانب  �إلى  هذا 

�ضمن فعاليات الأبواب المفتوحة والمحا�ضرات 

البرلمان  موقع  وجمهور  المنظمة،  والندوات 

على الواب..

الات�صال الم�ؤ�س�ساتي:
الر�سائل وتعدد القنوات 

تركيبة  تعدد  ف�إن  �آنفا،  �شرحنا  و�أن  �سبق  كما 

يتم  التي  الر�سائل  تعدد  �إلى  ي�ؤدي  قد  البرلمان 

ن�ص  مناق�شة  فعند  البرلمان.  قبة  من  بثها 

قانون ما تقوم هيئة الات�صال بتقديم ر�سالة عن 

المو�ضوع، بينما تف�ضل المجموعات البرلمانية 

تقديم وجهة نظرها حول المو�ضوع، وقد تحظى 

الاعلام  و�سائل  باهتمام  الأخيرة  الر�سالة  هذه 

للطابع المعار�ض الذي قد ت�أخذه والتي يتما�شى 

والقيم الإخبارية التي تختار من خلالها و�سائل 

يتما�شى  وما  للن�شر  القابلة  المعلومة  الإعلام 

�أوايديولوجياته  ميلها  �أو  الافتتاحي  خطها 

وربما م�صالح الأطراف الممولة لها.. وما يخدم 

القارئ،  �أو  الم�ستمع،  �أو  الم�شاهد  جمهورها 

�أوالافترا�ضي..

لذا وجب على القائمين على الات�صال الم�ؤ�س�ساتي 

طريقة  ب�أح�سن  الر�سالة  يقدم  �أن  بالبرلمان 

ملائمة، والأهم من ذلك �أن يكون ال�سباقين في 

بمو�ضوعية  الأحداث  مجريات  تنقل  و�أن  بثها، 

وتذكر وجهات النظر المطروحة حتى ولو كانت 

مت�ضاربة.. 

التي يبثها  الر�سالة الاعلامية  �أن تخدم  ويمكن 

البرلمان الأهداف التالية:

-  تعزيز العلاقة مع المواطن

نطاق  �أو�سع  على  البرلماني  الن�شاط  ن�شر   -

ممكن

والمجموعات  البرلمانيين  مواقف  تو�ضيح   -

البرلمانية من الموا�ضيع قيد النقا�ش

والممار�سة  البرلماني  العمل  حجم  ابراز   -

الرقابية والمبادرات الت�شريعية محليا وعالميا

- تعزيز مبد�أ الحوار وتقبل الر�أي الآخر

- ا�ضفاء المزيد من ال�شفافية والمو�ضوعية على 

العمل البرلماني

الت�شريع  في  البرلمانية  المجال�س  دور  ابراز   -

والرقابة

على الأجندة.. دائما

- تخطيط وتطبيق أنشطة الاتصال والتسويق للبرلمان بما يضمن عرض الصورة الإيجابية. 
- المسؤولية عن استراتيجية البرلمان للتواصل وعن مراقبة تنفيذها وتقدمها.

- متابعة الصحف اليومية ووسائط الإعلام الإلكتروني والبحوث ذات الصلة.
- عرض وتقديم النشرة أو المجلة الإخبارية الشهرية. 

- معالجة وتحديث البيانات على الموقع الإلكتروني والبوابة الإلكترونية. 
- ترتيب إجراءات اللقاءات الصحفية لمتحدثي البرلمان الرسميين.

- إدارة وترتيب المؤتمرات والمحاضرات والمعارض والاجتماعات.
- إعداد المطبوعات الخاصة بالبرلمان

- تصميم وإنتاج نشرات البرلمان بما في ذلك المجلات والمطويات  ..
- إنشاء ورعاية علاقات العمل الجيدة مع الصحفيين وممثلي وسائط الإعلام.

- إعداد سياسة ودليل وإجراءات التواصل المؤسسي.
- تنفيذ المسوحات وورش العمل حول التواصل الداخلي.
- التواصل مع الجهات تجمعها مع البرلمان علاقات وطيدة.

 

التجارب  خلا�صة  من  الذهنية  ال�صورة  تتكون 

�شخ�ص  ازاء  للأفراد  المبا�شرة  وغير  المبا�شرة 

�أو  بعينه،  جن�س  �أو  �شعب  �أو  نظام  �أو  معين، 

من�ش�أة �أو م�ؤ�س�سة �أو منظمة محلية �أو دولية �أو 

�آخر يمكن له الت�أثير على  �أو �شيء  مهنة معينة 

حياة الان�سان. 

في  كبير  دور  الجماهيرية  الات�صال  ولو�سائل 

الطريقة التي نبنى بها ت�صورنا للعالم �أو نكون 

لن  �أننا  من  فبالرغم  جديدة.  و�أفكارا  �آراء  بها 

القمر، وربما نتعر�ض  �أقدامنا على �سطح  ن�ضع 

لعملية زرع قلب، �أو �أنه ي�صعب على الكثير منا 

الغو�ص في �أعماق المحيطات ور�ؤية ما بها من 

�أ�سماك وحيوانات مائية وغيرها.

�إلا �أن و�سائل الإعلام وفرت لنا معلومات لا ب�أ�س 

�أنها تثير اهتماماتنا  بها عن هذه الأمور. كما 

على  والآخر  الحين  بين  المو�ضوعات  ببع�ض 

الدولي وكثيرا  �أو  الإقليمي  �أو  المحلي  الم�ستوى 

�أو  المواقف  بع�ض  على  �أحكامنا  على  ت�ؤثر  ما 

وتف�سيرات  معلومات  من  تقدمه  بما  الأزمات 

تخدم هذا الاتجاه �أو ذاك.

و�إذا كانت و�سائل الات�صال الجماهيرية تمار�س 

الوطني  الم�ستوى  على  �أ�سا�سية  ب�صفة  دورها 

بالن�سبة  الاتجاهات  وت�شكيل  الآراء  تكوين  في 

تبثه  بما  الكبرى  والمنظمات  العامة  للق�ضايا 

و�سائل  فان  وت�أثيرية،  �إعلامية  مواد  من 

والم�ؤ�س�سات  بالهياكل  الخا�صة  الات�صال 

م�ستوى  على  الدور  نف�س  تمار�س  المختلفة 

جماهيرها الخا�صة. وقد تلج�أ هذه الم�ؤ�س�سات 

الأحيان  بع�ض  في  الجماهيرية  الو�سائل  �إلى 

منه  كبير  قطاع  �أو  العام  الجمهور  لمخاطبة 

لعجز و�سائلها الخا�صة عن الو�صول �إلى جمهور 

كبير وا�سع الانت�شار. 

�إلى  الظروف  بع�ض  في  ت�ضطر  قد  �أنها  كما 

جماهيرها  من  معين  بجمهور  الات�صال  �سرعة 

م�ستخدمة في ذلك الإعلان الاعلامي. وقد تقبل 

الو�سائل الجماهيرية ن�شر بع�ض المعلومات عن 

هذه الم�ؤ�س�سات �إذا كانت له �صلة بالاهتمامات 

العامة من وجهة نظر الو�سيلة.

ومن ثم فان و�سائل الات�صال التي ت�ستخدم في 

المختلفة  للم�ؤ�س�سات  المرغوبة  ال�صورة  تكوين 

هو  الأول  الق�سم  رئي�سيين:  ق�سمين  �إلى  تنق�سم 

و�سائل الات�صال العامة. 

الات�صال  و�سائل  كل  في�ضم  الثاني  الق�سم  �أما 

�إلى  والتي توجه  المن�ش�أة  �أو  الخا�صة بالمنظمة 

الو�سائل  وتتميز  �أ�سا�سية.  ب�صفة  جماهيرها 

الم�ؤ�س�سة  �أهداف  على  بتركيزها  الخا�صة 

و�أن�شطتها ومن ثم ف�إنها تكون مو�ضع اهتمام 

الجماهير المعينة.

�أن تتحكم في  الات�صال ت�ستطيع  �أن هيئة   كما 

�إلى  �أقرب  �أنها  ترى  التي  بالطريقة  ا�ستخدامها 

تحقيق �أهداف الم�ؤ�س�سة. و�إذا ارتفع م�ستوى هذه 

ف�إنها  والاخراج  الم�ضمون  حيث  من  الو�سائل 

ت�صبح من العنا�صر الايجابية التي ت�شمل عليها 

�صورة الم�ؤ�س�سة.

I- وسائل الاتصال العامة
تلج�أ البرلمانات عبر العالم في ممار�سة ن�شاطها 

الجماهيرية  الات�صال  و�سائل  �إلى  الات�صالي 

والتلفزيون  والراديو  والمجلات  كال�صحف 

والمعار�ض  العامة  الثقافة  وكتب  وال�سينما 

القومية..

و�أ�ضحت الانترنت اليوم من الو�سائل الأ�سا�سية 

و�سائل  جانب  ف�إلى  البرلمان،  �إليها  يلج�أ  التي 

يلج�أ  الذكر،  ال�سابقة  الجماهيرية  الات�صال 

التي  التعددية،  الو�سائط  �إلى  كتكملة  البرلمان 

المت�صفح  الجمهور  مع  بالتوا�صل  له  ت�سمح 

ال�شبكات  عبر  معه  المتوا�صل  �أو  لمواقعه، 

الاجتماعية من فاي�سبوك وتويتر..الخ

تروج  �أن  من  الانترنت  مواقع  �سمحت  وقد 

البرلمانات لن�شاطتها بال�شكل التي تريده وب�شكل 

كل  ووا�ضحة  م�ستفي�ضة  ب�صفة  تقدم  و�أن  �آني. 

�أنها  كما  للجمهور.  نقلها  تود  التي  المعلومات 

�أكبر وانفتاح لم ي�سبق لو�سائل  ت�سمح ب�شفافية 

الات�صال الكلا�سيكية �أن وفرتهما.

المقابل  في  عنه  نجم  الانفتاح  هذا  �أن  غير 

�أ�صحاب  لها  يروج  التي  الم�ضادة  المعلومة 

�أحيانا  منها  يراد  معلومة  معينة..  م�صالح 

و�شفافيته،  البرلمان  م�صداقية  في  الت�شكيك 

ال�شبكة  المتوفرة على  المعلومات  �أن كمية  كما 

فتحت فجوة رقمية �سيما بين الممتلكين للتقنية 

للمعلومة  الم�ستقبل  وبين  لها،  ممتلكين  والغير 

الذي  الحيادي  الم�ستقبل   وبين  لها  والماح�ص 

له دون تمحي�ص ولا حتى  يتقبل كل ما يروج 

يتطلب  الذي  الأمر  المعلومة..  �صدق  في  تفكير 

ال�سبق في تقديم المعلومة ب�شكل جذاب، كامل، 

فبع�ض  منا�سبة،  طريقة  �أو  منا�سبة..  وبلغة 

العلنية  الجل�سات  ببث  تقوم  اليوم  البرلمانات 

�أنها  حتى  الانترنت،  وعبر  التلفزيون  عبر 

مفهر�سة  الانترنت  عبر  الجل�سة  تبث  �أ�صبحت 

تمكن المواطن من م�شاهدة الجزء الذي يهمه من 

الجل�سة بكب�سة زر.

البرلمان بين و�سائط الإعلام الم�ألوفة.. ومزايا خدمات الأنترنات
�شا�شات الكمبيوتر.. تخطف العيون من �أوراق الجرائد

الموقع الالكتروني:
- يوصل رسالة البرلمان إلى الملايين

- يحسن صورتها
- يطور ويجدد الرسالة الإعلامية

- يخفض نفقات هيئة الاتصال
- حملة اعلامية على مدار الساعة

- التفاعل مع زوار الموقع والبريد الإلكتروني
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الو�سائل على  ويتوقف ا�ستخدام كل و�سيلة من 

المتغيرات التالية:

الذي  الهدف  �أو  المطروحة  الفكرة  طبيعة   -

ت�سعى لتحقيقه من خلال ر�سالة معينة؛

حيث  من  الم�ستهدف  الجمهور  خ�صائ�ص   -

خلال  من  للت�أثر  وقابلية  الات�صالية  عاداته 

طريق  عن  فعال  ب�شكل  يتحقق  معين  �أ�سلوب 

و�سيلة معينة؛

الهدف  لأهمية  الو�سيلة  ا�ستخدام  تكاليف   -

المطلوب تحقيقه؛

- �أهمية عامل الوقت بالن�سبة للمو�ضوع الذي 

يتناوله الات�صال؛

كل  على  ت�أثير  من  تحققه  وما  و�سيلة  مزايا   -

جمهور من جماهير المنظمة.

II- وسائل الاتصال الخاصة 
البرلمان  مطبوعات  الخا�صة:  الو�سائل  ت�شمل 

�إلى ما تنتجه  �أنواعها بالا�ضافة  على اختلاف 

�أوفديوهات..  تلفزيونية  �أو  �إذاعية  مواد  من 

فيها،  الا�شتراك  �أو  المعار�ض  اقامة  وكذلك 

وتنظيم الزيارات وا�ستقبال قادة الر�أي وتدعيم 

ال�صلة بالمجتمع المحلي. 

تنظيم  �أي�ضا  الو�سائل  هذه  تحت  وتندرج 

الم�سابقات الفنية والريا�ضية والثقافية والأيام 

�أو الأ�سابيع الخا�صة، وكذلك الات�صال ال�شخ�صي 

ان�شاء  �أعياد  �إلى  بالا�ضافة  المختلفة،  ب�أ�شكاله 

البرلمان وافتتاح الم�شروعات الجديدة..

�أولا: الأحداث الخا�صة

�أح�سن  �إذا  الخا�صة  الأحداث  �أن  القول  يمكن 

�إعدادها والتخطيط لها بعناية تلعب دورا هاما 

جماهيره  عند  البرلمان  �صورة  تح�سين  في 

لانها ت�ستطيع بما تت�ضمنه من عنا�صر الجذب 

وت�شغل  الأفراد  اهتمام  تثير  �أن  والت�شويق 

تفكيرهم فترة �أطول من قراءة مو�ضوع مكتوب، 

هذه  �أن  كما  مذاع.  برنامج  �إلى  الا�ستماع  �أو 

�أو  �شهدوها  الذين  بفكر  عالقة  تظل  الأحداث 

ق�صيرة  بها فترة غير  وا�ستمتعوا  فيها  �شاركوا 

تتمكن خلالها من الت�أثير على ال�صورة الحالية 

للبرلمان، وقد ت�ؤدي بها �إلى الاقتراب كثيرا من 

ال�صورة المرغوبة.

الات�صال  تن�شيط  �إلى  الأحداث  هذه  وتهدف 

النوعية،  الجماهير  بع�ض  �أو  العام  بالجمهور 

دور  وت�أكيد  ال�شخ�صية،  ال�صلات  وتوطيد 

ال�سمعة  تحقيق  بهدف  الاجتماعي  البرلمان 

الطيبة وك�سب ثقة الجماهير وت�أييدها. وت�شبع 

الم�شاركة  في  الكثيرين  رغبة  الأحداث  هذه 

للا�ستماع  اجتماعي  حدث  �أو  منا�سبة  �أية  في 

ت�صاحب  التي  والأ�صوات  والألوان  بالأ�ضواء 

�إلى  بالا�ضافة  هذا  الجماهيرية.  التجمعات 

المزيد  واكت�ساب  البرلمان  �أن�شطة  على  التعرف 

من المعلومات عن المجال الذي تنتمي �إليه.

ن�شاطات  معرفة  في  الأفراد  يرغب  ما  فكثيرا 

ملائمة.  �أوقات  للزيارة  فتخ�ص�ص  البرلمان.. 

الزائر  ال�سير بحيث ت�سمح باعطاء  وترتب خطة 

فكرة وا�ضحة عن كل مراحل الن�شاط الت�شريعي 

�أن  الملائم  ومن  للبرلمان،  والفكري  والرقابي 

فكرة  تعطى  مطويات  �أو  كتيبات  هناك  تكون 

وعدد  و�أن�شطتها  البرلمان  تاريخ  عن  وا�ضحة 

العاملين به ...الخ لكى توزع على الزائرين.

الظروف  توافرت  طالما  الزيارات  �أن  �شك  ولا 

الم�ساعدة لها تعتبر فر�صة طيبة لإدارة الات�صال 

لتحقيق بع�ض الأهداف بكفاءة عالية.

ثانيا: الات�صال ال�شخ�صي

احتفظ الات�صال ال�شخ�صي بمكان ال�صدارة بين 

و�سائل الات�صال الأخرى في قوة الت�أثير على مر 

الات�صال الحديثة  الع�صور. فرغم ظهور و�سائل 

الطباعة  وماكينات  والتلفزيون  كالراديو 

في  ات�ساع  من  ذلك  �صاحب  وما  المتطورة، 

هائل،  ب�شكل  الاعلامية  الر�سائل  انت�شار  دائرة 

�إلا �أن هذا التقدم افتقر �إلى �أهم �شيء يتمتع به 

ي�ساعد  مما  ال�صدى  هذا  �أ�سا�س  على  الات�صال 

توافرت  ما  �إذا  المن�شود،  الت�أثير  احداث  على 

مهارات الات�صال عند المر�سل، وتهي�آت ظروف 

الات�صال  يتميز  كما  الر�سالة،  لتلقي  الم�ستقبل 

ال�شخ�صي بالا�ضافة �إلى ذلك بما يلي:

�إلى  بالقيا�س  الات�صال  تكلفة  •انخفا�ض 
يتطلب  ذلك  ف�إن  وبالطبع  الأخرى  الو�سائل 

جمهورا محدودا وغير م�شتت

• امكان توجيه الر�سالة �إلى الجمهور الم�ستهدف 
كل  تخاطب  �أن  للبرلمان  يتيح  مما  مبا�شرة، 

جمهور باللغة التي يفهمها

• �سهولة تقدير حجم التعر�ض للر�سالة
في  بو�ضوح  تظهر  التي  الات�صال  تلقائية   •
المحادثات غير الر�سمية والقاءات العابرة التي 

ممثلى  بين  �أو  والمر�ؤو�سين  الر�ؤ�ساء  بين  تتم 

الم�ؤ�س�سة وجمهورها الخارجى

احدى  البرلمان  في  ال�شخ�صي  الات�صال  ويتخذ 

ال�صور التالية:

الر�سمية  الخطب  تعتبر  الر�سمية:  الخطب   -  1
�أ�سرع  الوجود متحدثين م�ؤثرين-  – في حالة 
الو�سائل لنقل المعلومات �إلى الجماهير المكونة 

تحديد  يمكن  �أنه  كما  �صغيرة،  جماعات  من 

م�ضمون الخطبة لتلائم كل جمهور على حدة �إذا 

دعت ال�ضرورة �إلى ذلك.

وت�ستخدم  الم�ستديرة:  المائدة  م�ؤتمرات   -  2
هذا  �أمكن تمثيل  �إذا  �أو  �إذا كان جمهور �صغيرا 

حول  الآراء  تبادل  �إلى  الم�ؤتمرات  في  الجمهور 

وت�صحيح  العاجلة،  الأهمية  ذات  المو�ضوعات 

بين  الأوقات  بع�ض  في  يحدث  قد  الذى  الفهم 

الجمهور والإدارة، والو�صول �إلى تو�صيات تحقق 

الم�ؤتمرات  هذه  تتيح  كما  الطرفين.  م�صلحة 

المظالم،  ومناق�شة  الآراء،  عن  للتعبير  الفر�صة 

على  ي�ساعد  الجمهور مما  �أ�سئلة  على  والاجابة 

ا�شاعة الثقة والتفاهم بين الجمهور والإدارة.

المتخ�ص�صين: يتحتم ا�ستخدام هذا  مناق�شات   -  3
الأ�سلوب �إذا تعددت جوانب المو�ضوع، وتعددت 

الإدارات المعنية به. 

كما �أن هذا الأ�سلوب مفيد في مناق�شة الخلافات 

كانت  �إذا  والم�ستخدمين  الادارة  بين  النا�شئة 

هذه  مثل  في  والمتبع  متعددة،  جوانب  لها 

على  يجل�س  ع�ضو  كل  يتحدث  ان  المناق�شات 

المائدة الرئي�سية لمدة لا تزيد عن ع�شرة دقائق 

في  الرئي�سية  الحقائق  للجمهور  خلالها  يقدم 

مجال م�سئوليته. ويبد�أ بعد ذلك توجيه الأ�سئلة 

من الجمهور �إلى المتخ�ص�صين.

4 - المناق�شات المفتوحة: تلج�أ بع�ض البرلمانات 
الداخلي  لجمهورها  دورية  اجتماعات  عقد  �إلى 

مع  للقاءات  المحلى  المجتمع  تدعو  و�أحيانا 

قياداته.

فهناك اتفاق تام بين العلماء على �أن المحادثة 

�أنجح  تعد  لوجه  وجها  والمناق�شة  ال�شخ�صية 

و�سائل الإعلام و�أقواها �أثرا، فف�ضلا عن تميزها 

�أكبر  فر�صة  تعطى  فانها  والحيوية  بالتجاوب 

للتفاهم والو�صول �إلى نتائج ملمو�سة.

ثالثا: مجلة المنظمة �أو �صحيفتها

تت�ضمن مطبوعات المنظمة الن�شرات والكتيبات 

وكذلك  بها،  الخا�صة  ال�صحيفة  �أو  والمجلة 

اهتمام  تزايد  وقد  والدورية.  ال�سنوية  التقارير 

�أو مجلة تعبر عن  البرلمانات با�صدار �صحيفة 

وما  و�سيا�ساتها،  �أهدافها  وتعر�ض  �شخ�صيتها 

تحققه من انجازات وت�ؤثر �أي�ضا في جماهيرها 

الايجابية،  الجوانب  على  الت�أكيد  خلال  من 

وتف�سير ال�سيا�سات وتو�ضيح المواقف والقرارات 

هذه  وتحر�ص  الا�ضطرابات  �أو  الأزمات  ابان 

المعنوية  الروح  رفع  على  المجلة  �أو  ال�صحيفة 

والتي  الان�سانية  النواحي  بابراز  العاملين  بين 

تتعلق بالأمن والا�ستقرار الوظيفي، والعدالة في 

الترقي، والمكاف�آت، وتقدير قيمة العمل.

وتقوم هذه ال�صحف �أو تلك المجلات بدور هام 

الذي  والدور  و�أو�ضاعه  بالبرلمان  التعريف  في 

ي�ؤديه في خدمة المجتمع.

وقد تزايد الاهتمام اي�ضا ب�إنتاج هذه ال�صحف 

�أو تلك المجلات �إلى الجمهور الخارجي وتقديمها 

التحريرية  الناحية  من  متطور  �شكل  في 

والاخراجية.

البرلمان  ي�صدر  �أن  دائما  ال�ضروري  ولي�س من 

�أو �صحيفة داخلية و�أخرى خارجية، فقد  مجلة 

يكون ا�صدار مجلة �أو �صحيفة داخلية وخارجية 

للجهود وان كان  و�أوفر  اجدى  الوقت  نف�س  في 

من الم�سلم به �أن وجود مجلة �أو �صحيفة خا�صة 

بالجمهور الداخلي ي�ساعد على تلبية احتياجات 

تفعله  ما  وهو  �أ�سا�سية،  ب�صفة  الجمهور  هذا 

ال�صحيفة الخارجية للجمهور الخارجي.

رابعا: الن�شرات والكتيبات

في  واحدا  مو�ضوعا  غالبا  الن�شرة  تتناول 

�أو  باليد  للأفراد  ت�سلم  مطوية  قليلة  �صفحات 

تر�سل بالبريد. بينما تتنوع مو�ضوعات الكتيب، 

وتتعدد �صفحاته، ويت�سع لمعالجة المو�ضوعات 

ب�شكل مف�صل. 

ذاك  �أو  المطبوع  هذا  �إنتاج  من  الهدف  �أن  كما 

حد  �إلى  ي�شكلان  الم�ستهدف  الجمهور  وكذلك 

عليه  يتفق  ما  تحديد  في  �أ�سا�سيا  عاملا  كبير 

هذه  تحققه  �أن  يمكن  الذي  الدور  لأهمية  تبعا 

الو�سيلة بالقيا�س �إلى غيرها من الو�سائل.

خام�سا: التقارير ال�سنوية والدورية:

الفر�صة  الدوري  او  ال�سنوي  التقرير  يعتبر 

يقول  �أن  البرلمان  فيها  ي�ستطيع  التي  ال�سنوية 

وماذا  المن�صرم،  العام  خلال  انجازه  تم  ماذا 

ويعك�س  الم�ستقبل.  خطط  هي  وما  الآن،  يجري 

رجال  وكفاءة  المن�ش�أة  �صورة  التقرير  هذا 

الإدارة بها وهو ما قد ي�ساهم على بناء �صورة 

ايجابية عن الم�ؤ�س�سة.

وقد اعتادت البرلمانات عبر العالم �أن تقدم في 

هذه التقارير ال�سنوية:

- الا�شغال الت�شريعية

- الا�شغال الرقابية

- الا�شغال الفكرية

- الا�شغال الادارية.

�ساد�سا: الو�سائل ال�سمعية الب�صرية الخا�صة:

ت�صوير  على  البرلمانات  بع�ض  تحر�ص 

المجالات.  مختلف  في  تحققها  التي  الانجازات 

التي  اللمحات  البرلمانات  هذه  ت�سجل  كما 

ت�ضفى عليها ال�شخ�صية الان�سانية والاجتماعية، 

لا  بقدر  الان�ساني  بالعن�صر  اهتماماتها  وت�ؤكد 

الت�شريعية  �أهمية عن الاهتمام بالعمليات  يقل 

والرقابية.

في  والب�صرية  ال�سمعية  الو�سائل  فت�ستخدم 

والرقابية  الت�شريعية  البرلمان  �أ�شغال  ت�سجيل 

وندوات  محا�ضرات  من  الفكرية  ومبادراته 

ليت�سع  خا�صة  و�أحداث  واحتفالات  ومعار�ض 

بذلك مجالات م�شاهدة هذه الأحداث للجمهور. 

مواطن القوة في و�سائل الات�صال الجماهيري

> تصل إلى جماهير كبيرة ومتنوعة وبدرجة سريعة
> تساعد في نشر المعلومات والمعرفة )الإدراك(

> تساعد في تغيير الاتجاهات الأفراد الذين لا يحملون اتجاهات سلبية نحو المنظمة
> تمزج الرسالة الاتصالية بالترفيه مما يزيد من فاعليتها

> تقدم خبرات واسعة

محدودية و�سائل الات�صال الجماهيري

> صعوبة السيطرة على التأثيرات غير المقصودة
> صعوبة الإقناع أو خلق الدافع لدى المتلقي

> صعوبة توجيه الرسائل الاتصالية إلى جمهور مستهدف
> غياب الاتصال في اتجاهين أو على الأقل ضعفه

> إمكانية نسيان الرسالة بدرجة أسرع

هذا جزء من الديناميكية:

المطبوعات..المواد الإذاعية والتلفزيونية.. الفيديوهات..المعارض.. استقبال قادة الرأي.. وممثلي  الجمعيات والحركة الجمعوية
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خصوصياتنا في مجلس الأمة:
التجربة محل تقييم..

ورئي�س المجل�س ي�ضع هذا الان�شغال في �صدارة الأولويات

الأمة  بمجل�س  الم�ؤ�س�ساتي  الات�صال 
الن�شاطات  من  مجموعة  عبر  يمر 

والتظاهرات..

»مصلحة الاتصال«
أو خلية الاتصال

ت�ضطلع بمهمة الات�صال بمجل�س الأمة، م�صلحة 

الات�صال التي تتولى على وجه الخ�صو�ص:

خلال  للقانون  و�إخ�ضاعه  الاعلام  تنظيم   -

الت�شريعي  للن�شاط  المرئية  ال�سمعية  التغطية 

والبرلماني لمجل�س الأمة

- الم�ساهمة في ت�صميم و�إعداد مجلة المجل�س

العمومية  الإعلام  و�سائل  مع  التوا�صل   -

والخا�صة الوطنية والدولية، ومجل�س الأمة.

ن�شاطات  كل  عن  الإعلام  ب�إبلاغ  التكفل   -

الدعوات  توجيه  خلال  من  وهياكله  المجل�س 

البرلمانية  الن�شاطات  عن  والتبليغ  للتغطية 

التي  المخت�صة  والندوات  الفكرية  والن�شاطات 

ينظمها المجل�س.

والتكفل  الإعلاميين  وت�أطير  ا�ستقبال   -

بان�شغالاتهم.

البرلمانية  الوثائق  من  ال�صحفيين  تمكين   -

المختلفة لأداء وظائفهم.

كتاباتهم  �إر�سال  على  ال�صحافيين  م�ساعدة   -

الإذاعية  والمحطات  جرائدهم  �إلى  وتعاليقهم 

من المجل�س.

- م�ساعدتهم على �إجراء اللقاءات ال�صحفية مع 

�أو  المجل�س  �أع�ضاء  من  لقائه  في  يرغبون  من 

م�سو�ؤلي الهياكل.

عن  �صحفية  بيانات  بوا�سطة  التبليغ    -

الن�شاطات الخارجية وم�شاركة �أع�ضاء المجل�س 

الجهوية  الدولية  البرلمانية  الهيئات  في 

والإقليمية.

للتظاهرات  الإعلامي  بالجانب  التكفل    -

العربي و  الكبرى مثل م�ؤتمر الاتحاد البرلماني 

المغاربي.  للاتحاد  ال�شورى  مجال�س  الإفريقي، 

وقد تكفلت م�صلحة الات�صال بمجل�س الأمة بكل 

الجوانب الإعلامية لدورتي البرلمان بغرفتيه.

-  �إر�سال البيانات والتقارير الخا�صة بن�شاطات 

المجل�س بالتوازي مع و�سائل الإعلام �إلى موقع 

الويب لمجل�س الأمة.

المجل�س  ن�شاطات  كل  تغطية  على  الحر�ص   -

بيانات  خلال  من  الإعلامي  والتبليغ  وهياكله 

�صحفية للن�شاطات الغير مفتوحة �أمام الإعلام 

ومحادثاته  المجل�س  رئي�س  ن�شاطات  خا�صة 

البرلمانية  ال�شخ�صيات  وكذا  نظرائه  مع 

البرلماني  الإطار  ي�ستقبلها في  التي  وال�سيا�سية 

�أو الدبلوما�سي.

الإعلام خا�صة  و�سائل  مع  التوا�صل  - �ضمان 

المجل�س  رئي�س  ن�شاطات  لتغطية  العمومية 

عندما يكون مكلفا من رئي�س الجمهورية بن�شاط 

�سيا�سي �أو دبلوما�سي.

- متابعة ال�صحافة الوطنية والدولية.

.الاعلان عن النشاطات 
البرلمانية:

البرلمان م�ؤ�س�سة ت�شريعية رقابية فهي  باعتبار 

من  ن�شاطاتها  عن  الاعلان  �إلى  اليوم  بحاجة 

الر�سمية  الجريدة  �أو  البرلمانية  الن�شريات  خلال 

برامج  خلال  �أو  خا�صة  ن�شريات  �أو  للمداولات 

دعائية عبر القنوات الاذاعية والتلفزيونية وعبر 

�شبكة الانترنت.

الترويج  يتم  المثال،  �سبيل  على  فرن�سا،  ففي 

للن�شاطات البرلمانية من خلال الجريدة الر�سمية 

الجل�سة  بعد  �ساعات  ن�شرها  يتم  التي  للمداولات 

العلنية ويتم ن�شر م�ضمونها عبر النت ليت�صفحها 

الجل�سات  �أبواب  فتح  يتم  كما  المهتم.  الجمهور 

الأماكن  ح�سب  الزوار  بع�ض  لح�ضور  العلنية 

البرلمان  لن�شاطات  الترويج  يتم  كما  المتوفرة. 

الفرن�سي عبر موقعه على ال�شبكة العنكبوتية.

البرلمانية  الن�شاطات  عن  الاعلان  يتم  بينما 

 La Tribune de جريدة  خلال  من  كندا  في 

presse  والتي تخت�ص بنقل ن�شاطات البرلمان، 
�إلى جانب الجريدة الر�سمية للمداولات ومحا�ضر 

بغرفتيه  البرلمان  وموقع  البرلمانية  الن�شاطات 

�إلى الانترنت.

موقع  )الكونجر�س(  الأمريكي  النواب  ولمجل�س 

مهمة  وبراوبط  الانترنت  �شبكة  على  خا�ص 

التي �صدرت  المعلومات، والانجازات  يوفر كافة 

عليها،  والتعرف  الدخول  ويمكن  المجل�س،  عن 

المجل�س  في  م��سؤول  �أو  ع�ضو،  ب�أي  والات�صال 

البحث والات�صال المي�سر. كما  بوا�سطة محركات 

والتقارير  للت�صريحات،  حيزا  الموقع  يت�ضمن 

و�أر�شيفا  المجل�س،  لم��سؤولي  اليومية  الاعلامية 

�إلكترونيا يحدث يوميا. كما �أن من �أ�شهر الو�سائل 

النواب  )مجل�س  الأمريكي  للكونجر�س  الاعلامية 

ومجل�س ال�شيوخ( الف�ضائية الم�شهورة )�سي �سبان( 

التي تن�شر فعاليات المجل�س بكاملها وتعمل على 

مدار ال�ساعة.

ي�صدر  الاعلامي  المكتب  ف�إن  بريطانيا  في  �أما 

ن�شرة �أ�سبوعية، تت�ضمن ملخ�صا لأن�شطة المجل�س 

عن �أ�سبوع �سابق، والمتوقع عمله لأ�سبوع لاحق، 

موقع  متابعة  على  الاعلامي  المكتب  وي�شرف 

المجل�س على �شبكة الانترنت، وتحديث معلوماته 

على  الاجابة  تولي  �إلى  �إ�ضافة  با�ستمرار؛ 

�أو عن  الا�ستف�سارات التي ترد عن طريق الموقع، 

طريق الات�صال الهاتفي المبا�شر.

خلال  من  المكتب  يقدمها  �أخرى  خدمة  وهناك 

ن�شرة  هيئة  في  الانترنت؛  على  البرلمان  موقع 

لمختلف  مخت�صرة  موثقة  معلومات  تت�ضمن 

قراءاتها وتحميلها  للمهتمين  المو�ضوعات يمكن 

على الأجهزة الفردية.

الاعلام  مكتب  خلال  من  الهندي  البرلمان  يقوم 

داخلية  الكترونية  اعلامية  خدمة  تقديم  من 

للأع�ضاء، عبارة عن �شا�شات الكترونية يتم فيها 

كتابة الحقائق والأن�شطة البرلمانية المختلفة.

وت�صميم  ب�إن�شاء  قام  فقد  الكوري  البرلمان  �أما 

ات�صالات في محطة المترو، تكون بمثابة  محطة 

ا�ستراحة للنا�س ومركز للتزويد بالمعلومات بكل 

ما يخ�ص البرلمان.

عرض البرلمان على الناس:
ي�سعى المكتب الاعلامي للبرلمان الكندي لتقريب 

تظاهرات  عدة  بتنظيم  الجمهور  من  البرلمان 

والثانويين،  والجامعيين  المتمدر�سين  ل�صالح 

 550 يجمع  لقاء  هناك  المثال  �سبيل  على  حيث 

�أ�ستاذ   16 ل�صالح  �سنوية  وندوة  الثانوين  من 

نوفمبر  في  البرلمانية  الديمقراطية  حول  ودورة 

من كل �سنة ل�صالح 70 �أ�ستاذ متميز تنظمه مكتبة 

بالمنا�سبات  الاحتفالات  جانب  �إلى  البرلمان. 

الوطنية والدينية.. على م�ستوى البرلمان..

�أحد  ا�شراف  وتحت  الفرن�سي  النواب  مجل�س  �أما 

�شخ�صا   50 بدعوة  الأخير  هذا  يقوم  الأع�ضاء، 

لهم  الم�ؤ�س�سة  بتقديم  يقوم  �أين  البرلمان  لمقر 

خلال �ساعة ون�صف من الزمان.

�أبوابه  الفرن�سي  ال�شيوخ  مجل�س  مقر  يفتح  بين 

�آلا  وال�سبت �شرط  الاثنين وجمعة  للزوار كل يوم 

برلماني  ن�شاط  �أي  اليوم  ذلك  في  مبرمج  يكون 

 40 عن  الزوار  عدد  يزيد  �آلا  وي�شترط  معين 

�شخ�صا.

الذي  الزوار«  »رواق  �أن�ش�أ  الياباني  البرلمان  وفي 

م�شاهدة  �إلى  اليابانيون  المواطنون  فيه  يدعو 

الحوا�سيب  وا�ستخدام  كبيرة  �شا�شات  على  �أفلام 

وم�شاهدة مجموعة كبيرة من المعار�ض.

البرلماني  »المتحف  الهندي  البرلمان  �أن�ش�أ  بينما 

والذي   ،2006 عام  �أبوابه  فتح  الذي  الهندي« 

الق�ص�ص  ويروي  عالية  تكنولوجيات  �إلى  ي�ستند 

للمواطنين.

البرلماني«  »المركز  النم�ساوي  البرلمان  و�أن�ش�أ 

التفاعلية،  الاعلام  و�سائط  محطات  ي�شمل  الذي 

المواطنون  خلالها  من  يختبر  �أ�سئلة  ت�شمل 

معرفتهم ال�شخ�صية عن البرلمان.

ت�صل  الذي  للزوار  الأمريكي  الكونغر�س  ومركز 

وي�شمل  الكابتول،  م�ساحة  �أرباع  ثلاثة  م�ساحته 

رواقا للعر�ض، وقاعتي �سنما يعر�ض فيها �أفلاما 

ومطعما  الكونغر�س،  غرفتي  وعن  الكابتول  عن 

ومحل هدايا وحتى مكتب البريد الخا�ص...الخ 

الاعلام عن رئيس البرلمان
كما �سبق ذكره في الفقرات ال�سالفة ف�إن الات�صال 

في  الاعلام  مكتب  به  يتكفل  الذي  الم�ؤ�س�ساتي 

عن  بعيدا  كم�ؤ�س�سة  البرلمان  يخ�ص  البرلمان 

الطابع  ت�أخذ  التي  البرلمان  بتركيبة  التكفل 

يخ�ص  ما  بكل  التكفل  ف�إن  ثم  ومن  ال�سيا�سي، 

ن�شاطات رئي�س البرلمان كم��سؤول �أول وفي �إطار 

الن�شاطات البرلمانية يخول �إلى المكتب الاعلامي 

به  فيتكفل  �سيا�سي  كرجل  ن�شاطاته  بينما 

م�ست�شاريه كما هو الحال مثلا في فرن�سا وبرلمان 

بيوغرافية  عر�ض  من  الكندي..  والبرلمان  كوريا 

يقدمها  التي  والكلمات  خطبه  وعر�ض  الرئي�س 

�ضمن ن�شاطه البرلماني والدبلوما�سي البرلماني.

تنظيم الأحداث الخاصة:
ومن �أهم هذه الأحداث يوم الطفل البرلماني، الذي 

تنظيمه  �إلى  م�ؤخرا  العالم  برلمانات  جل  عكفت 

�سبيل المثال يقوم في فرن�سا المتمدر�سون  فعلى 

�أ�سئلة  ويح�ضرون  قوانين،  م�شاريع  باقتراح 

مجل�س  ورئي�س  التعليم  وزير  من  كل  على  تطرح 

النواب الفرن�سي.

المقترحات  تقدم  مار�س  �شهر  من  الن�صف  وفي 

�شهر  ن�صف  وفي  م�شارك،  ق�سم   577 قبل  من 

يتم  اقتراح،  �أهم   10 باختيار  لجنة  تقوم  ماي 

تق�سيمها  �شكل وثيقة برلمانية يعاد  طبعها على 

�إلى الأق�سام الم�شاركة لتناق�ش محتواها وتفو�ض 

ممثلا عنها للجل�سة البرلمانية ليدلي بموقفها من 

الم�شاريع الع�شر.

ال577  ي�شارك  جوان  �شهر  من  ال�سبت  ويوم 

اختيار  ليتم  النواب  مجل�س  مقر  في  مفو�ض 

الم�شروع الأن�سب.

تجارب.. نمادج.. و�صور:
من فرن�سا.. �إلى �أمريكا.. مرورا بكندا

يتبنى كل برلمانات العالم مبد�أ �أننا »لا يمكننا 
جل  تولي  ذلك  �أجل  ومن  نتوا�صل«  لا  �أن 

البرلمانات �أهمية كبرى للات�صال البرلماني.

البرلمان  في  الم�ؤ�س�ساتي  الات�صال  ويتج�سد 
هيئات  بها  تتكفل  ن�شاطات  عدة  خلال  من 
ومكانها  ت�سميتها  اختلفت  مهما  به،  الات�صال 
�سواء كانت  الهيكلي للبرلمان،  �ضمن المخطط 
�أو  ات�صال،  مديرية  �أو  ات�صال،  م�صلحة 

مديرية علاقات عامة.. نذكر موجز عنها.
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في  ودوره  الأمة  بمجل�س  التعريف  �إطار  في   

البناء الم�ؤ�س�ساتي، من جهة، و�إلى ترقية ثقافة 

جهة  من  معه،  الحوار  قنوات  وتو�سيع  الات�صال 

مفتوحة  �أبواب  بتنظيم  المجل�س  يقوم  �أخرى، 

منها  المجتمع  و�شرائح  فئات  مختلف  لفائدة 

الم�ؤ�س�سات  المتخ�ص�صة، وتلاميذ  المعاهد  طلبة 

والنقابات  والمحليون  والمنتجون،  التعليمية، 

المهنية...الخ

فقد هدفت الأبواب المفتوحة منذ الوهلة الأولى 

من تن�صيب مجل�س الأمة كغرفة برلمانية ثانية 

في البلاد �إلى التعريف بنف�سه كم�ؤ�س�سة د�ستورية 

زيغوت  لق�صر  التاريخي  بالمبنى  والتعريف 

يو�سف، وترمي كذلك �إلى تبليغ جملة من ر�سائل 

�ضمنية منها:

-  التعبير عن �إيمانه الرا�سخ ب�ضرورة الاحتكاك 

كم�صدر  المجتمع  ان�شغالات  مع  والتفاعل 

لديناميكية وحيوية

- تنمية وترقية ثقافة الات�صال وتو�سيع قنوات 

و�سائل  كلها  وهي  ال�شفافية  وتكري�س  الحوار 

ت�ساعد في نهاية المطاف على تر�سيخ الممار�سة 

الديمقراطية

الأجيال  مع  التوا�صل  تج�سيد  على  الحر�ص   -

ال�صاعدة رغم �أن الغرف الثانية في العالم عادة 

ما ت�سمى بمجل�س ال�شيوخ معه ما تنطوي عليه 

الت�سمية من قطيعة و�صراع بين الأجيال.

من  المجل�س  مقر  لزيارة  الت�سريح  عملية  وتتم 

خلال تقديم طلب ر�سمي يودع في �أمانة الأمين 

العام لمجل�س الأمة، الذي يتابع الأمر ويقرر يوم 

ا�ستقبال المجموعة وما يتما�شى برنامج ن�شاط 

المفتوحة  الأبواب  تنظيم  ي�شترط  لأنه  المجل�س، 

في يوم لا يكون فيه مقرر تنظيم جل�سة علنية �أو 

ن�شاط برلماني.

قائمة  المجل�س  زيارة  تود  التي  الجهة  وترفق 

ا�سمية للأع�ضاء الزوار.

ر�سمية  دعوة  تر�سل  الا�ستقبال،  يوم  وبتحديد 

للجهة  المجل�س،  �إدارة  على  الأول  الم��سؤول  من 

المعنية بزيارة المقر، يحدد فيها اليوم وال�ساعة 

والبرنامج.

وعند و�صول الوفد �إلى مقر المجل�س تكون له زيارة 

محتوياتها، وزيارة  على  للإطلاع  المكتبة  �إلى 

م�صلحة  زيارة  وكذا  العامة،  الجل�سات  قاعة 

بين  والتجول  التعرف  ثم  التلفزيوني،  البث 

بالمجل�س،  الموجودة  اللجان  قاعات  مختلف 

على  ينظم  ا�ستقبال  بحفل  الزيارة  لتختتم 

المجل�س  م��سؤولي  خلاله  يقدم  ال�ضيوف،  �شرف 

لل�ضيوف الكرام هدايا تذكارية.

عناصر في مشهد الاتصال المباشر
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�سن مجل�س الأمة تقليدا في مجال تكري�س �إبلاء العناية 

و�إ�سداء الرعاية لأطفال الجزائر وذلك بتنظيم يوم برلماني 

للطفل، حيث يف�سح المجال للأطفال البرلمانيين للتعبير 

عن ان�شغالات عالمهم المميز وم�ساءلة �أع�ضاء الحكومة 

المعنيين بهذه ال�شريحة الوا�سعة من المجتمع.

بالأطفال  ترحيبة  فر�صة  بكونها  المنا�سبة  وتتميز 

ومرافيقهم وال�سيدات وال�سادة الأع�ضاء الحكومة. لطرح 

الان�شغالات  من  جملة  خلالها  البرلمانيون  الأطفال 

تتمحور  الحكومة،  ممثلي  على  والأ�سئلة  والاهتمامات 

حول مختلف الق�ضايا المرتبطة بالحياة المدر�سية.

ليرد الوزراء الحا�ضرون على ان�شغالات التلاميذ ويقدموا 

م�ؤكدين  ب�ش�أنها،  اللازمة  وال�شروحات  التو�ضيحات 

حر�صهم واهتمامهم بالطفل و�سعيهم �إلى �إيجاد الحلول 

الناجعة للم�شاكل التي تواجه هذه الفئة.

تُعرف  خا�صة  بمطويات  ال�شباب  المجل�س  زوار  يحظى 

»تعرف  عنوان  الجوانب وتحمل  بالم�ؤ�س�سة من مختلف 

على مجل�س الأمة« وتت�ضمن الموا�ضيع التالية:

- ما هو البرلمان؟

- كيف ت�أ�س�س مجل�س الأمة؟

- من ي�شكل مجل�س الأمة؟

- ما هي مدة عهدة ع�ضو مجل�س الأمة؟

- ما هي هياكل المجل�س؟

- ما معنى المجموعات البرلمانية؟ وكيف تت�شكل؟

- ما هو دور ووظيفة مجل�س الأمة؟

- ما هي الن�شاطات الأخرى لمجل�س الأمة؟

الوطنية  الهيئات  في  تمثيل  الأمة  لمجل�س  هل   -

والدولية؟

كما يقدم لهم مطوية ثانية تعر�ض نبذة تاريخية حول 

ق�صر زيغود يو�سف وعر�ض لأهم اللوحات الفنية التي 

يزخر بها.

زار المجل�س على �سبيل المثال، عام 
2007، 267 زائر، بينما بلغ العدد 
2008، و648 زائر �سنة  777 �سنة 

.2010 ل�سنة  زائرا  و449   ،2009
في  الم�شاركين  عدد  ويبلغ 
ما  الواحدة  الندوة  �أو  المحا�ضرات 
يقرب عن 250 م�شارك وي�صل �إلى 
الملتقيات  بع�ض  في  م�شارك   500

الدولية.

من 267 زائر �سنة 2007

�إلى 648 زائر �سنة 2009
ومن 250 م�شارك 

�إلى 500 م�شارك في كل ندوة 
�أو يوم درا�سي

قبة الجسات..

وفضاء للتفاعل مع المحيط الوطني والخارجي
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مرافق.. بمثابة جسور
الطلبة من  يتوافد على مكتبة مجل�س الأمة مجموعة من 

عبر  البرلمانية  المعلومة  عن  بحثا  الاخت�صا�صات  �شتى 

عبر  العلمية  المعلومة  �أو  البرلمانية  والن�شريات  الوثائق 

الكتب التي تزخر به المكتبة.

ويتم الت�سريح للطلبة للدخول �إلى قاعة المطالعة لمكتبة 

يُودع  التي  والمن�شورات  الطبع  مديرية  قبل  من  المجل�س 

مرفوق  خطي  طلب  المخت�ص..  �أو  الباحث  �أو  الطالب 

�أو  معهد  �سواء  لها  التابع  الر�سمية  الجهة  من  بت�سريح 

ت�سريح  بعدها  له  وي�سلم  بحث...الخ..  مركز  �أو  جامعة 

لدخول قاعة المطالعة تما�شيا والزمن الذي يتطلبه بحثه 

�أو درا�سته.. 

�أما بالن�سبة لنظام المكتبة في ا�ستقبال الطلاب والباحثين 

والنظام  فيتما�شى  الوثائق  يخ�ص  فيما  معهم  والتعامل 

ال�سائد في كل المكتبات.

االوثائق .. وتداول المعلومات على الورق وإلكتونيا

ما  بالمكتبة  المتوفرة  الكتب  عدد  يبلغ 
مختلف  في  عنوان   42000 عن  يقرب 

الاخت�صا�صات

�أقرا�ص  المكتبة  م�ستوى  على  يوجد 
م�ضغوطة تت�ضمن الن�صو�ص القانونية في 

مختلف المجالات

تتوفر المكتبة على كل الوثائق البرلمانية 
التي ي�صدرها المجل�س

للمكتبة قاعاتان للمطالعة

باللغة  الجديدة  الاقتناءات  فهار�س 
موقع  على  متوفرة  والفرن�سية  العربية 

المجل�س:

http://www.majliselouma.dz/te -
tes/autresdoc/divers_docs.htm

الطبع  مديرية  �أو  بالمكتبة  للات�صال 
والن�شر

الهاتف: 00 59 73 021

العنوان: 07 �شارع زيغوت يو�سف

الموزع الهاتفي

الهاتف: 00 59 73 021

م�صلحة الات�صال

الفاك�س: 81 63 73 021

الهاتف: 12 61 73 021

مجلة المجل�س

الهاتف: 59 60 74 021

الفاك�س: 83 60 74 021

حر�ص مجل�س الأمة، منذ ت�أ�سي�سه على 
والدوريات..  الن�شريات  كل  ا�صدار 
و�صل  حلقة  تكون  �أن  ب�إمكانها  التي 

بينه كم�ؤ�س�سة برلمانية والمجتمع.

من  العديد  ت�أ�سي�سه،  منذ  المجل�س  �شهد  فقد 

االوثائقي  المخزون  �أثرت  التي  الا�صدارات 

الم�ؤ�س�سات  وكذا  المجل�س  مكتبة  ودعمت 

والجهات التي تكون محل �إر�سال هذه الن�شريات 

التوا�صل بين البرلمان  والإ�صدارات كما �سهلت 

وجمهوره. 

وتتمثل هذه الا�صدارات في ما يلي، مع تو�ضيح 

كيفية الح�صول عليها:

الجريدة الرسمية للمداولات 
التي  الن�شاطات  مجريات  ل�شفافية  منه  �سعيا 

جاهدا  الأمة  مجل�س  يعمل  م�ستواه،  على  تقام 

للمجل�س  العلنية  الجل�سات  وقائع  كل  نقل  على 

�أع�ضاء  من مناق�شات ومداولات ومواقف و�أراء 

الم�سائل  كافة  حول  الحكومة  وممثلي  المجل�س 

الجريدة  �صفحات  عبر  للنقا�ش  المعرو�ضة 

قانونية  و�سيلة  تعد،  التي  للمداولات  الر�سمية 

من  الأمة  لمجل�س  العلنية  الجل�سات  لت�سجيل 

�أع�ضاء  و�أراء  ومواقف  ومداولات  مناق�شات 

الم�سائل  كافة  حول  الحكومة  وممثلي  المجل�س 

المعرو�ضة للنقا�ش،  من جهة، وو�سيلة لإطلاع 

و�إعلام  منتخبيهم،  ن�شاطات  على  الناخبين 

الأمة،  بن�شاطات مجل�س  والقراء  باقي الجمهور 

من جهة �أخرى.

و134   116 المادتان  ن�صت  فقد  وبالفعل 

من  و75   7 والمادتان  الد�ستور  من  )الفقرة5( 

في  الم�ؤرخ   99-02 رقم  الع�ضوي  القانون 

تنظيم  يحدد  الذي   1999 مار�س   8 مار�س 

المجل�س ال�شعبي الوطني ومجل�س الأمة وعملهما 

وكذا العلاقات الوظيفية بينهما وبين الحكومة، 

على �أن تن�شر في الجريدة الر�سمية للمداولات.

- المحا�ضر وعرو�ض الحال الكاملة للمناق�شات 

الدائرة خلال الجل�سات العلنية لمجل�س الأمة

- �أ�شغال البرلمان بغرفتيه المجتمعتين معا

مجل�س  لأع�ضاء  والكتابية  ال�شفوية  الا�سئلة   -

الأمة و�أجوبة �أع�ضاء الحكومة عليها.

إعلام الجمهور:

حتى يت�سنى توا�صل الجمهور بمختلف 
ت�صرف  تحت  و�ضع  المجل�س  هياكل 

الجمهور موزع هاتفي.
فيقوم العاملين بهذا الموزع الهاتفي على 
المكالمة  بتو�صيل  الأمة  مجل�س  م�ستوى 
بين الطالب والمطلوب من خلال قائمة 

تف�صيلية لأرقام كل �أق�سام المجل�س
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الر�سمية  الجريدة  عنوان 
للمداولات على موقع الانترنت

http://www.majliselouma.
dz/textes/jod/Jod.htm

الر�سمية  الجريدة  فهر�س 
ح�سب  الانترنت  على  للمداولات 
لكل  والخريفية  الربيعية  الدورة 

�سنة هو:

http://www.majliselouma.
dz/textes/jod/Files/IMG/

Sommaire1.htm
مقدم  الم�ضمون  الأولى  الأعداد 
�إنطلاقا  �أما   HTML �شكل   على 
العدد  مع  تم  فقد   PDF �شكل  من 
الأول من الجريد الر�سمية للدورة 
وذلك  الثانية،  لل�سنة  الخريفية 
�أين تم نقل الجل�سات   ،1999 �سنة 
�سبتمبر   4 �أيام  المنعقدة   العلنية 

و23 و24 �أكتوبر 1999.

عنوان فهر�س مجلة الفكر البرلماني على موقع الانترنت لمجل�س الأمة

http://www.majliselouma.dz/textes/fikr/fikr.htm

الهاتف: 00 59 73 021

الفاك�س: 24 60 74 021

البريد الالكتروني:

majalatelfikr@majliselouma.dz

لأحكام  طبقا  للمداولات  الر�سمية  الجريدة  وت�صدر 

في  الأمة  لمجل�س  الداخلي  النظام  من   95 المادة 

الموالية  الأكثر  على  يوما   )30( الثلاثين  غ�ضون 

لتاريخ الجل�سة

تفا�صيل  كل  للمداولات  الر�سمية  الجريدة  وتحوي 

فيما  حتى  بدقة  المعلومة  وتنقل  العلنية،  الجل�سة 

يخ�ص الت�صفيق يتم الإ�شارة �إليه.. وك�أن من خلال 

كما  الجل�سة.  �أحداث  القارئ  يعي�ش  الجريدة  فقرات 

تنقل الجريدة الأ�سئلة المكتوبة التي ير�سلها �أع�ضاء 

مجل�س الأمة �إلى الطاقم الحكومي.

ولتعميم ن�شرها، وت�سهيل عملية الاطلاع عليها من 

قبل المواطن والمهتمين والمخت�صين في المجالين 

الت�شريعي والبرلماني، حر�ص م��سؤولي مجل�س الأمة 

على  الأمة  مجل�س  موقع  على  مادته  توفير  على 

الانترنت، حيث يمكن ت�صفحها، من جهة، وتحميلها 

الر�سمية  الجريدة  �أر�شيف  وكل  �أخرى.  جهة  من 

الجل�سة  منذ  الانترنت،  على  متوفر  للمداولات 

الت�أ�سي�سة �إلى يومنا هذا..

بالا�ضافة  للمداولات  الر�سمية  الجريدة  وتوزع 

لأجهزة وهيئات مجل�س الأمة، على كافة م�ؤ�س�سات 

والمدار�س  والجامعات  العمومية  والادارت  الدولة، 

والمعاهد العليا.

تكلف المديرية الفرعية للجريدة الر�سمية للمداولات 

التابعة لمديرية الجل�سة بنقل م�ضمون وت�صميم �شكل 

الأخير.  �شكله  على  تطبع  �أن  �إلى  الر�سمية  الجريدة 

لتر�سل ن�سخة منها للطباعة والتوزيع على م�ستوى 

المديرية الفرعية للمن�شورات التابعة لمديرية الطبع 

ن�سخة   500 على  بطبعها  تقوم  التي  والمن�شورات، 

توزع لمختلف الجهات الحكومية والادارية.

مجلة الفكر البرلماني:

رئي�سه  من  بمبادرة  الأمة  مجل�س  �أ�صدر 

الفكر  »مجلة  �صالح،  بن  القادر  عبد  ال�سيد 

عليها  يدل  كما  مجلة  وهي  البرلماني« 

القانونية  ال�ش�ؤون  في  مخت�صة  عنوانها 

والاقت�صادية والاجتماعية المتعلقة بالحياة 

والوظيفة البرلمانية.

يمكن  ج�سرا  بكونه  الا�صدار  هذا  ويتميز 

وي�سمح  والبحث  الم�شرع  بين  التوا�صل  من 

بتو�سيع ن�شر الثقافة القانونية والبرلمانية.

ل�سد  البرلماني  الفكر  مجلة  �إ�صدار  وي�أتي 

�أنه يوفر  فراغ ملحوظ في هذا المجال، كما 

قيمة  وذات  م�شرفة  وثيقة  الأمة  لمجل�س 

�أهلتها  �سامية  وثقافية  ومعرفية  علمية 

فتحت  حيث  والانت�شار،  والتبادل  للإ�شعاع 

وعالمية  و�إقليمية  وطنية  ف�ضاءات  لنف�سها 

في مجال تخ�ص�صها، وتم ت�سجيل ت�أثيراتها 

و�أ�صدائها في هذا المجال.

هو  البرلماني  والفكر  لمجلة  ال�شرف  رئي�س 

ال�سيد عبد القادر بن �صالح، رئي�س المجل�س، 

دري�سي  محمد  ال�سيد  هو  الم��سؤول،  والمدير 

الادارة  فهي  التحرير،  ادارة  �أما  دادة، 

الأمة  مجل�س  �أن  غير  الأمة.  لمجل�س  العامة 

الواردة في  والآراء  الأفكار  م��سؤول عن  غير 

المجلة فهي لأ�صحابها.

لمختلف  البرلماني  الفكر  مجلة  توزع 

و�سائل  و�إلى  والادارية  الحكومية  الجهات 

المديرية  قبل  من  وال�صحفيين  الإعلام 

الطبع  لمديرية  التابعة  للمن�شورات  الفرعية 

والمن�شورات.

البرلماني  الفكر  مجلة  م�ضمون  ين�شر  لا 

يتم  بل  الأمة  لمجل�س  الواب  �صفحات  عبر 

الا�شارة �إلى فهر�سها، ولمن يود الاطلاع على 

محتواها يت�صل بمكتبة المجل�س �أو بالأرقام 

التالية الذكر.

والمخت�صين،  البرلمانيين،  تمكين  وق�صد 

البرلماني،  الفكر  مجلة  بمحتوى  والمهتمين 

التابعة  للمن�شورات  الفرعية  المديرية  قامت 

لمديرية الطبع والمن�شورات، بجمع كل �أعداد 

مجلة الفكر البرلماني مغلفات )علب( خا�صة.

ت�ضمن المغلف �ست �أجزاء بمجموع 29 عددا، 

عدا  ما  �أعداد  خم�س  على  جزء  كل  يحتوي 

الجزء ال�ساد�س الذي يحوي �أربع �أعداد.

مجلة مجلس الأمة:
يعكف مجل�س الأمة منذ ت�أ�سي�سه، وتحت الرئا�سة 

ال�شرفية لرئي�س مجل�س الأمة، على ا�صدار مجلة 

بـ  ت�سميتها  تمت  والتي  الأمة  لمجل�س  اخبارية 

»مجلة مجل�س الأمة«، والبالغ عددها اليوم 56 

عددا.

حيث  من  عديدة  تطورات  المجلة  �شهد  وقد 

الم�ضمون وال�شكل، حيث كانت في البداية مجرد 

الن�شاطات  مختلف  خلالها  من  تنقل  ن�شرية 

علنية  جل�سات  من  الأمة  بمجل�س  الخا�صة 

غير  ومحا�ضرات..الخ  دبلوما�سية  ون�شاطات 

�أنها في الآونة الأخيرة وخا�صة مع العدد ال�سابع 

ال�صادر في �أفريل 2003، �شهدت تحولا جذريا 

تبويب  في  جوهرية  تغييرات  ادخال  تم  حيث 

المجلة و�إعادة النظر في طريقة عر�ض مادته مع 

ا�ضفاء البعد الت�شويقي في هيكلتها عموما على 

�أن  التحريري والإخراج. حتى  م�ستوى الا�سلوب 

�أ�صبحت ت�صدر كل  ا�صدارها عرف ثباتا، حيث 

�شهرين..

ولا تزال المجلة تبحث عن ما هو �أح�سن، منذ ذلك 

الحين، حيث �أن مادته الاخبارية �شهدت تح�سين 

الباحثين  من  الكثير  ب�شهادة  وهذا  ملمو�س 

الذين  البرلماني..  الميدان  في  والمخت�صين 

�أ�صبحوا يعودون �إلى معطياتها وموا�ضيعها..

لن�شاطات  الاخبارية  التغطية  جانب  ف�إلى 

المجل�س من جل�سات عامة وجل�سات طرح الأ�سئلة 

لوفود  الدبلوما�سي  البرلماني  والن�شاط  ال�شفوية 

مجل�س الأمة �إلى الخارج ومختلف الا�ستقبالات 

قبل  من  المجل�س  مقر  م�ستوى  على  تتم  التي 

الن�شاط  المجلة  تنقل  ونوابه..  المجل�س  رئي�س 

الفكري من محا�ضرات وندوات ومعار�ض، كما 

تقوم بتغطية ن�شاطات الفكرية للمجل�س ال�شعبي 

الوطني والهيئات الد�ستورية �إلى جانب تغطيتها 

لمختلف الأحداث البرلمانية عبر العالم.

التي  الملفات  من  بمجموعة  المجلة  و�أثريت 

من  قدمت  والتي  ال�ساعة  و�أحداث  تتما�شى 

خلالها مجموعة من المعطيات الهامة، ا�ضحت 

�سبيل  على  منها  نذكر  للكثرين،  مرجعية 

 45 العدد  المثال لا الح�صر ملف المخدرات في 

وملف   50 العدد  البرلمان في  المر�أة في  وملف 

في   2012 ماي  ل10  الت�شريعية  الانتخابات 

العدد 52 من المجلة.

م�ستمرا،  يبقى  والاثراء  التح�سين  عن  والبحث 

وطاقمها  المجلة  على  الم�شرفين  و�أن  خا�صة 

حر�صين على تقديم ما هو �أف�ضل وعك�س �صورة 

الد�ستورية  الم�ؤ�س�سة  الأمة  مجل�س  عن  ايجابية 

المتميزة بتركيبتها.

الأجنبي  والمت�صفح  الجزائري  المواطن  ويجد 

لموقع مجل�س الأمة المحتوى الكامل لكل الأعداد 

ال�صادرة �إلى يومنا هذا لمجلة مجل�س الأمة. منذ 

العدد ال�صفر التجريبي �إلى العدد 56.

للإ�شارة تغطية لأحداث خا�صة بالمجل�س تقرر 

ا�صدار �أعداد خا�صة تهتم ب�إعطاء �أهمية للحدث. 

نذكر منها العدد الخا�ص بالملتقى الدولي حول 

نظم  والذي  الان�سان  وحقوق  القادر  عبد  الأمير 

بمجل�س الأمة بمنا�سبة الذكرى المائوية الثانية 

لميلاده.

لجوان  للطفل  البرلماني  باليوم  الخا�ص  والعدد 

.2005

عنوان مجلة مجل�س الأمة على موقع الانترنت

http://www.majliselouma.dz/textes/revue/IMAGES/Revues.htm
الم�ضمون مقدم على �شكل PDF، ويمكن تحميل المحتوى

�أما للات�صال بالقائمين على المجلة:

الهاتف: 59 60 74 021

الفاك�س: 83 60 74 021

البريد الالكتروني:

revue@majliselouma.dz
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حصيلة نشاطات المجلس

للن�شاطات  عر�ضه  في  �شفافية  ولأكثر 

والانجازات ي�صدر عن مجل�س الأمة منذ تن�صيبه 

ن�شاطات  »ح�صيلة  عنوان  تحت  �سنوية  ن�شرية 

لممتابعي  مرجعية  وثيقة  تعد  وهي  المجل�س«. 

والرقابية  الت�شريعية  الأمة  مجل�س  ن�شاطات 

والفكرية والادارية. فمن خلال ح�صيلة مجل�س 

وكبيرة  �صغيرة  كل  على  الاطلاع  يمكن  الأمة 

تتعلق بن�شاط م�ؤ�س�سة د�ستورية هامة كمجل�س 

الأمة.

كل  دوري  ب�شكل  الأمة  مجل�س  ح�صيلة  وت�صدر 

�آخر �سنة. وتوزع الن�سخة على النطاق الداخلي، 

�أما التوزيع على نطاق عام و�أو�سع فقد �أنجزت 

له �إلى حد الآن �أربع اعداد:

العدد الأول من جانفي 1998 �إلى جانفي 2004

العدد الثاني من جانفي 2004 �إلى جانفي 2007

العدد الثالث من جانفي 2010 �إلى جانفي 2011

.2012 �إلى دي�سمبر  العدد الرابع من جانفي 2012 

وكما كان الحال بالن�سبة لمجلة الفكر البرلماني 

التابعة  للمن�شورات  الفرعية  المديرية  قامت 

لمديرية الطبع والمن�شورات بجمع اعداد ح�صيلة 

 1998 جانفي  منذ  الأمة  مجل�س  ن�شاطات 

)علب(  مغلفات  في   2010 جانفي  غاية  �إلى 

خا�صة.

الفرعية  المديرية  تتكفل  للإ�شارة، 

الطبع  لمديرية  التابعة  للمن�شورات 

الن�شريات  توزيع  بمهمة  والمن�شورات، 

لمختلف  الورقية  طبعتها  في  الذكر  ال�سابقة 

والتعليمية  والادارية  الحكومية  الجهات 

والجامعية، و�إلى و�سائل الاعلام. كما تقدم 

ال�شعبي  المجل�س  نواب  كل  �إلى  منها  ن�سخة 

البرلمانات  �إلى  ن�سخة  وتر�سل  الوطني. 

بالجزائر  العربية  ال�سفارات  و�إلى  العربية 

و�إلى �سفراء الجزائر في الدول العربية. 

كلمات  البرلمان،  قبة  »تحت  كتاب  يقدم 
ومواقف، مجموعة خطب وكلمات ر�ؤ�ساء 
مجل�س الأمة الذين تداولوا على رئا�سته 
منذ الت�أ�سي�س في �شهر جانفي 1998، �إلى 
تاريخ ا�صدار هذا الكتاب 2012 وهم على 
التوالي المرحوم ب�شير بومعزة والمرحوم 
عبد  وال�سيد  م�ساعدية  ال�شريف  محمد 

القادر بن �صالح.

من  جزئين  من  يت�ألف  الذي  الكتاب  ويت�ضمن 

في  الر�ؤ�ساء  �ألقاها  التي  والكلمات  الخطب 

افتتاح دورات المجل�س الخريفية والربيعية وفي 

عن  الر�سمي  الاعلان  تت�ضمن  والتي  اختتامها 

�إن في  البرلمانية  الدورات  الن�شاط عبر  انطلاق 

مجال الت�شريع، �أو في مجال العمل البرلماني عبر 

العلاقات  �إطار  وفي  البرلمانية  الرقابة  �آليات 

�أنها  كما  البرلمانية(،  )الدبلوما�سية  الدولية 

ت�ؤ�شر على المواقف التي يتبناها المجل�س تجاه 

الم�ستوى  على  �سواء  ال�ساعة  ق�ضايا  من  العديد 

الوطني �أو على الم�ستوى الاقليمي �أو الدولي. 

كما ت�ضمن الكتاب، الخطب والكلمات من خلال 

الم�شاركات في الاجتماعات البرلمانية العربية 

البرلماني  الح�ضور  ت�سجل  والتي  والدولية 

الجزائري المعبر عن مواقف الجزائر من مختلف 

الموا�ضيع التي تكون مو�ضوع النقا�ش.

في  �ألقيت  التي  الخطب  الكتاب  ت�ضمن  �أي�ضا، 

الاطار  في  التاريخية  الدلالات  ذات  المنا�سبات 

اجتماع  في  تمثلت  والتي  والوطنية  البرلماني، 

على  الم�صادقة  في  وذلك  بغرفتيه،  البرلمان 

 ،2002 �أفريل   8 بتاريخ  الد�ستور  تعديل 

باعتماد »تمازيغت« لغة وطنية، وخلال زيارة 

الدولة للرئي�س الفرن�سي جاك �شيراك بتاريخ 3 

الثاني  الد�ستوري  التعديل  2003، وعند  مار�س 

في 12 نوفمبر 2008.

ولا�ستكمال عملية توثيق كلمات ر�ؤ�ساء المجال�س 

فقد احتوى الكتاب �أي�ضا على تلك الكلمات التي 

�ألقاها الر�ؤ�ساء في الاعلان الر�سمي عن افتتاح 

بع�ض التظاهرات الفكرية والثقافية مثل الأيام 

على  المجل�س  د�أب  التي  والندوات  الدرا�سية 

تنظيمها في اطار اثراء الثقافة البرلمانية.

الأداء  لتطور  تاريخي  ر�صد  الكتاب  هذا  ويعد 

الفترات  في  يقدم  مرجع  �أنه  كما  البرلماني، 

ما  والباحثين  للدار�سين  اللاحقة  الزمنية 

يثري عملهم حول كل ما يتعلق بمجل�س الأمة، 

الم�ؤ�س�سة الد�ستورية التي تحتل مكانة هامة في 

البناء الم�ؤ�س�ساتي للدولة الجزائرية.

ا�صدار �آخر لا يقل �أهمية عن الا�صدارات الأخرى 

�آلا وهو دليل الأع�ضاء. وقد �أريد لهذا الا�صدار �أن 

ل�صالح  الهيئة  بها  تقوم  متوا�ضعة  لفتة  يكون 

�أع�ضاء مجل�س الأمة. �إن الا�صدار بمثابة اعتراف 

متوا�ضع وم�ستحق ت�ؤديه الهيئة لرجال ون�ساء 

انتموا وعملوا ب�إخلا�ص منها ولها وللوطن...

فراغ  ل�سد  �أي�ضا  ي�أتي  الكتاب  هذا  ا�صدار  ...ان 

لمحاربة  خا�صة  ي�أتي  وهو  موجودا..  كان 

الن�سيان و�ضعف الذاكرة. 

ي�أتي عرفانا لكل من انت�سب للهيئة في مراحلها 

و�إثراء منظومة  �أجل تزويد  المختلفة وعمل من 

الم�ؤ�س�سة  هذه  قيام  منذ  الت�شريعية  الجزائر 

البرلمانية المتميزة.

»بطاقة  الأمر،  واقع  في  الأع�ضاء،  دليل  �إن 

ال�ضرورة،  عند  �إليها،  الرجوع  يمكن  تعريف« 

هم  �أو  المجل�س  غادرو  �أع�ضاء  وتذكر  للتعرف 

)حتى الآن( متواجدون فيه.. 

وهي، بنف�س الوقت، �ستكون.. للذين �سوف ي�أتون 

�إلى الهيئة م�ستقبلا �سجلا مفتوحا لهم �أي�ضا.

فدليل الأع�ضاء وثيقة ت�ؤرخ للهيئة ولأع�ضائها 

من خلال ال�صورة الم�شخ�صة والمعلومة المعرفة 

وينتمون  انتموا  باعتزاز  ورجال  ن�ساء  لدور 

اليوم لمجل�س الأمة..

�أداة  يكون  �أن  الأع�ضاء  دليل  من  ويرجى 

بين  المودة..  وتديم  العلاقة  تبقي  للتوا�صل.. 

)في  التي  الهيئة  وبين  وبينهم  و�أولئك  ه�ؤلاء 

يومي من الأيام( �أنتموا لها..�أو هم لا يزالون في 

رحابها..

ويمكن للمهتم بالمو�ضوع �أن يت�صفح بوابة المجل�س لقراءة الح�صيلة 
الخا�صة بجانفي 1998 �إلى جانفي 2004. عبر العنوان التالي:

http://www.majliselouma.dz/textes/autresdoc/divers_
docs.htm

وللاطلاع على باقي الأعداد يمكن الات�صال بمكتبة مجل�س الأمة

يت�ضمن فهر�س الح�صيلة الأبواب التالية:

والرقابي الت�شريعي  الن�شاط  الأول:  • الباب 
والعلمي الفكري  الن�شاط  الثاني:  • الباب 

الخارجي الن�شاط  الثالث:  • الباب 
والا�سناد الاداري  الن�شاط  الرابع:  • الباب 

الأمة  مجل�س  بمكانة  تليق  متميزة  طبعة  وفي 

 2011 جويلية  في  �صدر  الم�ؤ�س�ساتي  ودوره 

الكتاب الذهبي وهو الم�صطلح الذي يطلق على 

ب�إبراز  تهتم  التي  المطبوعات  من  خا�ص  نوع 

والوظيفية  والجمالية  التاريخية  الجوانب 

للم�ؤ�س�سات والهي�آت وذلك تحت عنوان »مجل�س 

الأمة الم�ؤ�س�سة...والَمعلَم«. 

ويزخر الكتاب بمجموعة هائلة من ال�صور عن 

ق�صر زيغود يو�سف مقدمتا ب�شكل فني جميل.

وكان الهدف من هذا الا�صدار:

برلمانية  م�ؤ�س�سة  عن  �صورة  تقديم  �إلى  ال�سعي 

الت�شريعي وتمار�س  البناء  د�ستورية، ت�سهم في 

م�ؤ�س�سات  �سيرورة  ي�ضمن  بما  الرقابي  العمل 

الدولة والا�ستجابة لتطلعات المواطنين

معمارية  تحفة  حق  تعد  ببناية  التعريف 

التاريخ  على  كان  فيها  �شيء  كل  ا�ستثنائية، 

�شاهدا،

وي�ضم الكتاب الأبواب التالية:

الباب الأول: مجل�س الأمة ... الم�ؤ�س�سة

الف�صل الأول: التجربة البرلمانية

الف�صل الثاني: �أهداف �إن�شاء مجل�س الأمة

الف�صل الثالث: �أجهزة وهيئات مجل�س الأمة

الف�صل الرابع: �صلاحيات مجل�س الأمة

الف�صل الخام�س: العلاقات الم�ؤ�س�ساتية لمجل�س 

الأمة

الف�صل ال�ساد�س: ن�شاط مجل�س الأمة الخارجي

على  والانفتاح  تنمية  مواكبة  ال�سابع:  الف�صل 

المحيط

الف�صل الثامن: اجتماع البرلمان بغرفتيه

وتحفة  فني  الأمة...مَعلَمَ  مجل�س  الثاني:  الباب 

معمارية

من كارنو.. الى يو�سف زيغود

موقع الق�صر وطابعه المعماري

قاعة الجل�سات

القاعة ال�شرفية

الباب الثالث: ملحقة الأمير عبد القادر

تحت قبة البرلمان:  كلمات ومواقف

النصوص الأساسية دليل الأعضاء

وهي عبارة عن م�صنف �صغير يجد فيه المهتم 

المتمثلة  الأ�سا�سية  الن�صو�ص  من  مجموعة 

في:

• الد�ستور
 99-02 • القانون الع�ضوي رقم 
 01-01 • القانون الع�ضوي رقم 

• النظام الداخلي لمجل�س الأمة 
• قانون الانتخابات 

الكتاب الذهبي
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دراسات ووثائق:
الأمة  مجل�س  قام  والفكري،  الثقافي  الاطار  في 

بتنظيم عدة محا�ضرات وندوات وطنية ودولية، 

�أحداثها  مجريات  وتو�صيل  الا�ستفادة  ولتعميم 

�سهرت  والمخت�ص...الخ،  والباحث  للمواطن 

لمديرية  التابعة  للمن�شورات  الفرعية  المديرية 

من  �سواء  المعطيات  وبجمع  والمن�شورات  الطبع 

قبل  من  المقدمة  الوثائق  كتابة  �إعادة  خلال 

ت�سجيلات  تفريغ  خلال  من  �أو  المحا�ضرين 

حول  الدرا�سية  كالأيام  المحا�ضرات،  مختلف 

حول  الأول  البرلماني  واليوم  الوطني،  الدفاع 

قانون البنوك، والعالم العربي تحديات و�آفاق... 

الدورة  كانعقاد  الخا�صة  الوقائع  وبع�ض 

للاتحاد  الـ27  والم�ؤتمر  التنفيذية  للجنة  الـ45 

البرلماني الإفريقي بالجزائر من 27 نوفمبر �إلى 

01 دي�سمبر 2004، واليوم البرلماني للطفل في 
كتيبات حتى يت�سنى للقارئ المهتم الرجوع �إلى 

القراءة  قاعة  في  الدقيق،  بالتف�صيل  حيثياتها 

لمكتبة المجل�س.

المجل�س  �أروقة  في  معار�ض  �إقامة  �إن 

يهدف بعث التوا�صل بين الأجيال و�إلى 

�إبراز التراث الجزائري والثقافي وتنوعه 

ودعم  الح�ضاري  بالموروث  والتعريف 

بهذا  المهتمة  والم�ؤ�س�سات  الهيئات 

بكل  المجل�س  اهتمام  ويعك�س  الميدان. 

الجوانب التي تخ�ص المجتمع بما فيها 

الجانب الثقافي والاجتماعي.. 

لمثل  الأمة  مجل�س  احت�ضان  ويحمل 

هذه المعار�ض عدة دلالات منها �أنه:

ب�أبعادها  الأمة  كيان  فعلا  يج�سد   -

التاريخية والثقافية

- يعمل على ترقية ثقافتنا وحمايتها 

من الا�ضمحلال والذوبان

الثقافية  الأبعاد  على  يحافظ   -

للأ�صالة الجزائرية

- ي�أخذ بيد المبد

- يدعم كل المبادرات في مجال الثقافة 

والابداع

المعارض في أروقة المجلس

الإعلاميون في رحاب المجلس

البروتوكول المؤسساتي.. لا ينفي )الحميمية( الا�ستقبال  
ال�صحفيين،  لكل  �أبوابه  الأمة  مجل�س  يفتح 

اللازمة  العمل  ظروف  توفير  على  ويعمل 

على  وظيفته  ي�ؤدي  �أن  ال�صحفي  لي�ستطيع 

م�ستوى المجل�س على �أح�سن حال.

فخلال انعقاد الجل�سات العامة، خ�ص�صت قاعة 

للكتابة  وطاولة  وتلفزيون  بالهاتف  مزودة 

الخا�ص  البهو  على  مبا�شرة  تطل  لل�صحفيين، 

بال�صحفيين داخل قاعة الجل�سات.

وعلى م�ستوى مكاتب م�صلحة الات�صال تو�ضع 

تحت ت�صرف ال�صحفيين كل الو�سائل ال�ضرورية 

هاتفي  وخط  الانترنت  �شبكة  في  الابحار  من 

�أو  ال�صحفية  لتغطيتهم  نقلهم  لت�سهيل  وفاك�س 

ت�سجيلها.

الاعتماد  مبد�أ  الات�صال  م�صلحة  تتبنى  ولا 

المجال  ترك  تف�ضل  بل  لل�صحفيين،  الر�سمي 

ال�صحفي  لتر�سل  الاعلام  و�سائل  �أمام  مفتوح 

الذي تريد �شرط �أن يقدم تكليف بمهمة وبطاقته 

الو�سيلة  في  �صحفي  �أنه  تثبت  التي  المهنية 

الفلانية، وذلك ق�صد عد تقييد التغطية ال�صحفية 

في حالة تنقل ال�صحفي من اخت�صا�ص �سيا�سي 

�إلى  و�سيلة  من  �أو  ثقافي..  اخت�صا�ص  �إلى  مثلا 

و�سيلة �أخرى...

الو�سيلة  يطلب من  الهامة  الأحداث  �أن في  كما 

الاعلامية �أن تحدد �أ�سماء ال�صحفيين الم�شاركين 

في التظاهرة وا�سماء التقنيين المرافقين لهم، و 

على الجهات الأمنية الت�أكد من هويتهم وتقدم 

ال�سماح  �شارة  الات�صال  م�صلحة  وفقها  لهم 

بالدخول والم�شاركة في التظاهرة.

التبليغ  
للمعطيات  قاعدة  الات�صال  م�صلحة  تنجز 

في  النا�شطة  الاعلام  و�سائل  بمختلف  الخا�صة 

ال�ساحة �سواء كانت في القطاع ال�سمعي الب�صري 

�أ�شكالها.. يتم تحيينها  �أو قطاع ال�صحافة بكل 

بين فترة و�أخرى.

مختلف  تبليغ  يتم  القاعدة  هذه  خلال  ومن 

الجزائرية  الأنباء  ووكالة  الاعلام  و�سائل 

بالحدث المزمع تن�شيطه على م�ستوى المجل�س، 

فتحدد م�صلحة الات�صال مو�ضوع الحدث، �ساعة 

في  تغيير  �أي  طر�أ  وان  منه..  والهدف  حدوثه 

البرمجة ت�سهر م�صلحة الات�صال على تداركه.

الإعلام  
بينات  كتابة  �إلى  الات�صال  م�صلحة  تلج�أ 

يت�سنى  لا  التي  الن�شاطات  كل  حول  �صحفية 

الأنباء  لوكالة  وتر�سلها  تغطيتها  لل�صحفيين 

الجزائرية ومختلف و�سائل الاعلام.

وتخ�ص هذه البيانات ا�ستقبالات رئي�س المجل�س 

ون�شاطات  الخارج  �إلى  البرلمانية  والوفود 

اللجان.

وق�صد ت�سهيل عمل ال�صحفي بمجل�س الأمة تقوم 

الوثائق  من  مجموعة  بتوفير  المجل�س  هياكل 

خلال  من  لل�صحفي  تقدم  التي  البرلمانية 

م�صلحة الات�صال، وتتمثل هذه الوثائق:

فيما يخ�ص افتتاح واختتام الدورة الربيعية 

والخريفية

• ن�ص الكلمة الافتتاحية لرئي�س مجل�س الأمة
فيما يخ�ص الجل�سات العامة:

م�شروع القانون قيد المناق�شة

• تقرير تمهيدي حول م�شروع القانون �أنجزته 
اللجنة المخت�صة

• تقرير تكميلي حول م�شروع القانون �أنجزته 
اللجنة المخت�صة

فيما يخ�ص المحا�ضرات والندوات:

• محا�ضرات المتدخلون
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التغطية السمعية المرئية 
للنشاط التشريعي والرقابي والبرلماني لمجلس الأمة

المرئية  ال�سمعية  التغطية  تنظيم  مهمة  ت�سند 

للن�شاط الت�شريعي والرقابي والبرلماني لمجل�س 

الأمة �إلى م�صلحة الات�صال بينما تتكفل مديرية 

وتوفير  المبا�شر  بالبث  الب�صري  ال�سمعي- 

الو�سائل التقنية اللازمة لتغطية الجل�سات العامة 

الندوات  المجل�س،  وهياكل  �أجهزة  واجتماعات 

والملتقيات  الدرا�سية  الأيام  والمحا�ضرات، 

و�أي�ضا كل الا�ستقبالات الر�سمية داخل وخارج 

المجل�س.

وتعتمد في بثها وت�سجيلها وتخزينها للمعطيات 

على تقنيات رقمية جد متطورة وع�صرية وذات 

التكنولوجيات  لع�صر  مواكبة  عالية  جودة 

الحديثة.

وتتكون م�صلحة البث والت�سجيل والتخزين من 

عدة محطات:

عبر  للجل�سات،  الالكتروني  الت�سيير  محطة   -

للاجتماعات«  الرقمية  »ال�شبكة   DCN نظام 

ال�سمعي  والتخزين  والت�سجيل  الت�سيير  وكذلك 

الندوات والمحا�ضرات  اللجان،  اجتماعات  لكل 

والا�ستقبالات

- محطة الفيديو: المجهزة بنظام �سمعي ب�صري 

رقمي

- محطة الأجهزة، الا�شارة والات�صال، المتكونة 

لمزامنة  ومعلوماتية  الكترونية  �آليات  من 

من  والخارجة  الداخلة  الا�شارات  كل  وعلاج 

المحطة و�أجهزة لبث ال�صورة وال�صوت للأ�شغال 

عبر  الجزائرية  التلفزة  �أمواج  على  مبا�شرة 

الألياف الب�صرية والموجات الهرتزية

الغيار  وقطع  الأر�شيف  حفظ  مخزن   -

الالكتروني

- خلية الت�صوير الفوتوغرافي

- محطة ال�صيانة والت�سجيلات الخا�صة

ال�سنوات الأخيرة توكل للم�صلحة  ومنذ الخم�س 

المبا�شر  والبث  والتركيب  الت�سجيل  التقنية 

برنامج  ومناق�شة  ال�شفهية  الأ�سئلة  لجل�سات 

الحكومة ومناق�شة قانون المالية.

علاقات  الب�صري  ال�سمعي-  مديرية  وتجمع 

تنا�سق وتكامل مع الم�صالح التقنية ذات ال�صلة 

المديرية  م�صالح  الخ�صو�ص  وجه  على  منها 

والتلفزيون  الوطني،  ال�شعبي  للمجل�س  التقنية 

الجزائري والاذاعة الوطنية.

مع  متكاملة  وظيفية  علاقات  تجمعها  كما 

م�صلحة الات�صال للمجل�س. ومع مديرية الجل�سة 

العملية  يحقق نجاح  المجل�س بما  هياكل  وجل 

الات�صالية.

الموقع الالكتروني لمجلس الأمة 

الأمة  لمجل�س  الالكتروني  الموقع  على  ي�شرف 

بينما  الات�صال،  م�صلحة  الم�ضمون  حيث  من 

الآلي  الإعلام  لمديرية  التقني  بالجانب  تتكفل 

والتكنولوجيات الجديدة.

الأمة، منذ  الالكتروني لمجل�س  �شهد الموقع  وقد 

�إن�شائه مراحل هامة في تطوره وذلك على النحو 

التالي:

في   2000 جوان   12 منذ  الأمة،  مجل�س  �شرع 

�إ�صدار موقعه على الانترنت، بعنوان

 . www.majliselouma.dz 

وقد تم ت�صميم الموقع على ع�شر �صفحات ثابتة. 

البحوث  مركز  مع  بالتن�سيق  الموقع  انجاز  وتم 

 )CERIST( والتقنية  العلمية  والدرا�سات  

الت�صميم،  عن  م��سؤولا  الأخير  هذا  كان  حيث 

والتنزيل، والتطوير، في حين كان مجل�س الأمة 

يوفر المعلومات. 

�إلى  الموقع  تنزيل  تم   ،2000 �سبتمبر  وفي 

بليف  متخ�ص�ص  رابط  طريق  عن  المجل�س، 

ب�صري KO/S  256 يربط مجل�س الأمة بمركز 

.)CERIST( البحوث

وخلال جوان 2001، تم �إعادة ت�صميم الموقع 

بـ�أكثر من  الأمة مع �سعة تقدر  من قبل مجل�س 

و�أكثر  �صورة   2000 في  واب  �صفحة   4000
�أر�شيف و9608 رابط ن�ص  2200 �صفحة  من 

رابط    949 منهم  رابط   8659 مع  ت�شعبي 

خارجي.

الأمانة  قبل  من  متابعة  لجنة  تعيين  تم  وقد 

عليا  و�إطارات  تقنيين  من  وم�ؤلفة  العامة 

بالمجل�س مكلفة بتحديد:

الموقع  وزوايا  عناوين  م��سؤوليات   -

الإلكتروني.

- درا�سة خريطة الموقع الإلكتروني.

- و�ضع ت�صميم تخطيطي للموقع يحدد الزوايا 

والعناوين والمعلومات التي �سيتم ن�شرها.

�سنة  تم  المعلومات،  م�ستوى  لزيادة  وتتمة 

الموقع  لتنزيل  جديد  �شريط  اختيار   ،2002
  KO/S قدره  ب�صري  بليف  الإلكتروني،.يمر 

256 �إلى  KO/S512. ول�صد �أي هجوم على 
الموقع من الخارج، تم تبني �سنة 2003 نظام 

للحماية.

الت�صميم  انطلاقة  �شهدت  فقد   ،2006 �سنة  �أما 

 )http( الجديد لموقع المجل�س من و�ضع الثابت

الموقع  قيا�س   ،)  php( ديناميكي  و�ضع  �إلى 

.MO780حوالي

وما بين 2008-2007 تم زيادة قدرة الموقع 

من خلال القمر ال�صناعي حيث و�صل الا�ستقبال 

في   KO/S و128   KO/S 512 حوالي 

البرمجة لي�صل �إلى 1MO/S  في الا�ستقبال و

KO/S 512 في البرمجة. 
ويبقى التحيين والتطوير �إلى ما هو �أف�ضل مركز 

والتكنولوجيات  الآلي  الإعلام  مديرية  اهتمام 

الجديدة.
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عنوان الموقع:

http://www.majliselouma.dz
المكلف بالموقع:

webmaster@majliselouma.dz
ويتبعه  الع�ضو  ا�سم  من  الأول  بالحرف  يبد�أ  الكتروني  عنوان  الأمة  بمجل�س  ع�ضو  لكل 

وبالأحرف  الفرن�سية  باللغة  الأمة  مجل�س   @ ا�ضافة  مع  الفرن�سية  باللغة  كاملا  اللقب 

المنطوقة مثال:

نفتر�ض ا�سم ولقب معين.. محمد بن زيان

mbenziane@majliselouma.dz
ال�صفحة التي ت�سرد فيها ا�سم ولقب والمجموعة البرلمانية والدائرة الانتخابية والمن�صب 

وال�صفة والعنوان الالكتروني لكل ع�ضو من �أع�ضاء مجل�س الأمة هي:

http://www.majliselouma.dz/presentation/presentation.php?membres=1
&legi=3&wil=tt&aff=tt

 30540 �إلى  ارتفع  بينما  زائر،   51798  ،2013 عام  الأمة  مجل�س  موقع  زوار  عدد  بلغ   •
زائر �إلى غاية ماي 2013

وذلك  جزائريون  هم  و2013،   2012 خلال  الأمة،  مجل�س  موقع  ت�صفح  من  و�أهم   •
ال�سويد  �أقل  وبن�سبة   .30% ن�سبة  عن  يقرب  بما  فرن�سا  لتليه   ،  40% عن  تزيد  بن�سبة 

والارجنتين والولايات المتحدة والهند وكندا والمملكة المتحدة و�ألمانيا..

يوميا. زائرا   215 معدل  �سجل   ،2013 وماي  جانفي  بين  • وما 
الروابط الت�شعبية للمواقع في موقع مجل�س الأمة

http://www.majliselouma.dz/!upa25_26mai2oo6/index.htm
http://www.majliselouma.dz/!SiteConfUIPA/index.htm

http://www.majliselouma.dz/!Parlement_enfants_2009/index.htm

هيكلة الموقع: 

يت�ضمن موقع مجل�س الأمة الأبواب التالية:

خريطة الموقع:  تعر�ض محتويات الموقع 

وينقل  الموقع  �صفحة  ويتو�سط  الأحداث: 
�أهم الأحداث الخا�صة بمجل�س الأمة فيما يخ�ص 

والن�شاط  الرئي�س  ون�شاط  الت�شريعية  الأ�شغال 

ال�سيا�سي والبرلماني

وي�أتي على يمين الموقع ويحولنا  التقديم: 
ودور  تاريخية  نبذة  التالية:  ال�صفحات  �إلى 

و�أع�ضائه  وهي�أته  و�أجهزته  الأمة  مجل�س 

والتنظيم الإداري وزيارة للمقر

يمين  على  ودائما  الت�شريعية:  الأ�شغال 

الموقع يحولنا �إلى ال�صفحات الخا�صة ب�أ�شغال 

والن�صو�ص  العامة  الجل�سات  وا�شغال  اللجان 

القانونية المدرو�سة والأ�سئلة المطروحة من قبل 

�أع�ضاء مجل�س الأمة و�أجهزة المجل�س وهيائته

والبرلمانية:  ال�سيا�سية  الن�شاطات 
على  وتحول  الموقع  ي�سار  على  وت�أتي 

الرئي�س  ونواب  الرئي�س  التالية:  ال�صفحات 

واللجان والمجموعات البرلمانية والدبلوما�سية 

البرلمانية وال�شعبة الوطنية في مجل�س ال�شورى 

المغاربي والن�شاطات الفكرية والثقافية

م�ضمون  �إلى  ويحول  ون�شريات:  ن�صو�ص 
الداخلي  والنظام  الع�ضوي  والقانون  الد�ستور 

المجل�س  ومجلة  للمداولات  الر�سمية  والجريدة 

ووثائق متنوعة من ا�صدار مجل�س الأمة

العنوان  �إلى  وتحول  مفيدة:  مواقع 

وم�ؤ�س�سات  برلمانية  لهيئات  الالكترونية 

وطنية وم�ؤ�س�سات دولية.

روابط نحو مواقع مختلفة:

الآلي  الإعلام  مديرية  طاقم  بادر 

ارتباطات  ب�إن�شاء  الجديدة  والتكنولوجيات 

ت�شعبية نحو مواقع خا�صة ببع�ض الأحداث 

التي احت�ضنها مجل�س الأمة مثل الرابط نحو 

كل من:

- موقع برلمان الطفل

- موقع الدورة 48 للجنة التنفيذية للإتحاد 

البرلماني الأفريقي 

حول  الإقليمي  البرلماني  الم�ؤتمر  موقع   -

تعزيز قدرات البرلمانيين العرب
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نقاط بلا عنــــــــوان
• اختيار �شارة للبرلمان تميزها عن باقي الم�ؤ�س�سات الأخرى

• درا�سة �أوجه ال�ضعف والقوة في الات�صال الم�ؤ�س�ساتي في البرلمان
• اعادة تنظيم الهيئة المكلفة بالات�صال في البرلمان �ضمن الهيكل 
�أكمل  على  دورها  لتلعب  اللازمة  ال�صلاحيات  و�إعطائها  التنظيمي 

وجه

• تعزيز الهيئة بالأخ�صائيين وذوي الخبرة
والتقنيات  والو�سائل  الأهداف  ات�صالية محكمة  ا�ستراتيجية  ر�سم   •
تتما�شى وخ�صو�صية البرلمان وت�سمح بتدارك �أوجه ال�ضعف وتعزيز 

�أوجه القوة

• تحديد خطة عمل متوافقة مع الا�ستراتيجية الات�صالية
• تح�سين التوا�صل داخل وخارج البرلمان

• تعزيز تدفق المعلومات داخل وخارج البرلمان
• عدم تهمي�ش المكلف بالات�صال وا�شراكه في �صنع القرارات

• بناء ج�سر توا�صل بين البرلمان ومراكز الأبحاث والجامعات..
• تنظيم دورات تدريبية لل�صحفيين والبرلمانيين على حد �سواء فيما 

يتعلق بالبرلمان والات�صال البرلماني

التوا�صل  و�سائل  وتبني  التكنولوجي  للع�صر  البرلمان  مواكبة   •
الاجتماعي

البرلمانية  الات�صالية  التجارب  من  الم�ستطاع  قدر  الا�ستفادة   •
الناجحة

• مد ج�سور التوا�صل مع البرلمان مبا�شرة دون و�سيط
• تطوير موقع البرلمان على الانترنت وجعله مرجعا للمواطن في كل 

ما يخ�ص الأ�شغال الت�شريعية والرقابية والفكرية..

• توفير �أكبر قدر ممكن من الوثائق البرلمانية على الموقع
وو�سائل  الحكومي  »الات�صال  مو�ضوع  وحول 

والبوابات  المواقع  حول  حال  عر�ض  الإعلام: 

حمزاوي  وهيبة  الدكتورة  ف�ضلت  الالكترونية« 

عا�شور  فني  الدكتور  قدم  بينما  فيه،  الحديث 

تنظيم  الم�ؤ�س�ساتي:  »الات�صال  حول  عر�ضا 

ليتبعه  بالات�صال«،  المكلفين  ودور  ووظيفة 

عر�ض ممثل المديرية العامة للأمن الوطني حول 

لمديريته.  التابعة  الات�صال  خلية  وتنظيم  عمل 

ليقدم ال�سيد معزوزي رزيقي مداخلة عن »نظام 

كما  الات�صال«،  ووظيفة  الداخلي  المعلومات 

التجربة   تون�سي  الدكتور ر�ضا نجار خبير  قدم 

وو�سائل  الم�ؤ�س�ساتي  الات�صال  حول  التون�سية 

الإعلام.

وعر�ض الدكتور ف�ؤاد بن هالة مو�ضوع الات�صال 

الم�ؤ�س�ساتي في حالة �أزمة، ليليه عر�ض الدكتور 

الم�ؤ�س�ساتي  الات�صال  حول  بوعجيمي  جمال 

والإعلام الجواري ثم عر�ض ال�سيد ر�ضا مزاوي 

العمومية،  والخدمة  الم�ؤ�س�ساتي  الات�صال  حول 

وعر�ض الدكتور �شريف بن محرز حول ا�ستعمال 

والإدارة  والات�صال  الإعلام  تكنولوجيات 

مو�ضوع  بتقديم  الملتقى  ليختتم  الالكترونية 

و�سائل  الم�ؤ�س�سات الحكومية تجاه  �إعلام  تدفق 

الإعلام لل�سيد �إ�سماعيل �أولب�صير.

الأول  الوزير  لل�سيد  بكلمة  تميز  الافتتاح  حفل 

عبد المالك �سلال بح�ضور وزير الات�صال ال�سيد 

�أقر ب�أن الات�صال بحاجة �إلى  محمد �سعيد الذي 

�أمنيته  عن  �أعرب  كما  جديدة،  لانطلاقة  تنظيم 

لا�ستدراك  فر�صة  الملتقى  هذا  يكون  في �أن 

الثقة بين  الات�صال، وخلق  النقائ�ص في مجال 

المجتمع وم�ؤ�س�ساته.

الم��سؤولين  كل  �سلال  المالك  عبد  ال�سيد  ودعا 

قال �أن  وجوارية، حيث  �شفافية  بكل  للعمل 

تكون  �أن  يجب  والمحكوم  الحاكم  بين  العلاقة 

مبنية على الثقة.

�سلال،  المالك  عبد  ال�سيد  الأول،  الوزير  اعترف 

الات�صالية  العملية  في  وخلل  �إ�شكال  بوجود 

مختلف  في  والهيئات  الم�ؤ�س�سات  م�ستوى  على 

لأخذ  الوقت  حان  �إنه  وقال  الم�ستويات. 

�إلى  الم�ؤ�س�سات  م��سؤولي  داعيا  الأمور،  زمام 

من  وتمكينهم  ال�صحفيين  �أمام  الأبواب  فتح 

المعلومات.

ال�سياق،  ذات  في  الأول،  الوزير  �صرح  فقد 

ولكن  ال�صحفي  في  لي�س  الم�شكل  �أن  وبو�ضوح 

دور  �أن  م�ضيفا  بالمعلومات،  يزوده  من  في 

التنفيذي  الم�ستوى  على  �سواء  الم�ؤ�س�سات 

الوطني  الدفاع  مجال  با�ستثناء  والت�شريعي، 

الو�ضع  تح�سين  هو  الأمني،  بال�سر  المحكوم 

و�إعطاء المعلومة في الوقت المنا�سب.

تجربته  بحكم  المجال  في  بخبرته  وا�ستدل 

كرئي�س دائرة ووال ووزير عندما قال �أعرف �أن 

الم��سؤول  كان  الم�ؤ�س�سات...ف�إذا  داخل  الم�شكل 

ف�إن  المعلومة،  يعطي  ولا  جامدا  عنها  الأول 

الأمور لن ت�سير على ما يرام.

ودعا الم��سؤولين �إلى ف�سح مجال المبادرة �أمام 

بـهمزة  و�صفهم  الذين  بالات�صال  المكلفين 

على  ملحا  وال�صحفي،  الم�ؤ�س�سة  بين  الو�صل 

ن�شر  من  للخوف  يدعو  �شيء  �أي  يوجد  لا  �أنه 

طالما  �أنه  معتبرا  الحقيقة،  وقول  المعلومات 

لي�س لدى الم��سؤولين ما يخفوه �إذا لا مبررا من 

رف�ض تقديم المعلومة.

بالعمل  الإطار،  هذا  في  الم��سؤولين،  كل  داعيا 

الجواري،  للات�صال  �أهمية  يعطوا  و�أن  ب�شفافية 

بالمعلومة  ال�صحفي  تزويد  �أهمية  على  م�شددا 

التي ينقلها �إلى المواطن.

وتزويد  الات�صالية  العملية  تح�سين  فعدم 

�سي�ؤدي،  وبالحقائق  بالمعلومات  الاعلاميين 

ح�سب ذات المتدخل، �إلى انت�شار ال�شائعات التي 

فقدان  عن  ف�ضلا  المجتمع،  على  خطرا  تمثل 

الم�صداقية، والثقة بين الحاكم والمحكوم.

�أ�صبح  المواطن  �أن  نف�سه،  �سياق  في  واعترف، 

وي�صدق  الر�سمي  الخبر  ي�صدق  لا  اليوم 

الأول  الوزير  ح�سب  راجع،  وذلك  الا�شاعات، 

لنق�ص الم�صداقية.

الات�صال الم�ؤ�س�ساتي..والعوائق التي )تحجز( المعلومات!!

�إنطلقت، يوم الأحد 9 جوان 2013، 

الملتقى  �أ�شغال  الميثاق،  ب�إقامة 

الوطني للات�صال الم�ؤ�س�ساتي المنظم 

بح�ضور  الات�صال،  وزارة  قبل  من 

عدد من الم�شاركين والمدعوين.

الملتقى  الأول من  اليوم  وقد عرف 

�إلى  تطرقت  محا�ضرات  تقديم 

العملية  من  متعددة  جوانب 

�أ�ساتذة  طرف  من  الات�صالية 

عر�ض  حيث  الميدان،  في  وخبراء 

مراحل  »�أهم  الله  جاب  �أح�سن 

في  الم�ؤ�س�ساتي  الات�صال  تطور 

الجزائر«، وتطرق بدر الدين ميلي 

والات�صال  الدولة  »ات�صال  �إلى 

حالة  بن  ف�ؤاد  وتحدث  ال�سيا�سي« 

حالة  في  الم�ؤ�س�ساتي  »الات�صال  عن 

بيار  ال�سيد  قدم  فيما  الأزمة«، 

تجربة  بلجيكي  خبير  قيلبار، 

نموذجية بين الم�ؤ�س�سات والمواطن، 

الدرك  قيادة  ممثل  ليعر�ض 

الوطني مخطط الات�صال لهيئته. 

ال�صدق

التفوق التقني

 الو�ضوح

التفاعل

الدعابة

الالتزام 

اليقظة

الدقة

الحياد ال�سيا�سي

التفوق المهني

 ال�صمت عند ال�ضرورة

عدم التحيز

ال�صراحة

اللباقة

الالمام الكامل  لعالم البرلمان

مواصفات
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ب�ضرورة  طالب  �أخطاء  بوجود  اعترف  كما 

�إ�صلاحها، عبر �إبلاغ ال�صحافة بكل ما تقوم به 

الحكومة من �إنجازات ون�شاطات يومية.

تنجز  كثيرة  �أ�شياء  هناك  �أن  �سلال  ال�سيد  قال 

الدول  حتى  باعتراف  وذلك  الجزائر،  في  يوميا 

الأجنبية التي ت�شهد على التطورات الحا�صلة في 

البلاد، غير �أن المواطن يظل ي�شكك في ذلك، نظرا 

لأن الإعلام لا يزوده دائما بالحقيقة وبالمعلومة 

الدقيقة، لخوف الم��سؤول من �إعطائها.

كما �أكد الوزير الأول، اقتناعه ب�أن الحل الوحيد 

لك�سب ثقة المواطن هو تبليغه بكل ما يحدث.

فقد �شبه �سلال الم�ؤ�س�سة التي لا تتكلم حين يجب 

الكلام بـالبكماء، والم�ؤ�س�سة التي لا ترى �ضرورة 

الات�صال عندما تكون هناك �ضرورة بـالعمياء، 

الا�ستماع  على  القدرة  تنق�صها  التي  والم�ؤ�س�سة 

الجواري بـال�صماء.

معظم  �أن  الأول  الوزير  �سجل  �آخر،  جانب  ومن 

م�ؤ�س�سات الدولة لي�ست متما�شية بعد والتطورات 

الات�صالي،  المجال  في  المجتمع  عرفها  التي 

واعتبر �أنه من غير المعقول �أن تبقى بعيدة عن 

التي  الاجتماعية  وال�شبكات  الافترا�ضي  العالم 

من  قدر  �أكبر  يحت�ضن  الذي  الف�ضاء  �أ�صبحت 

�أهمية  ب�إيلاء  وطالبها  والا�شاعات.  المعلومات 

ق�صوى لهذا الف�ضاء والتوا�صل معه. 

هذه  �أن  الأول  الوزير  �أو�ضح  ال�صدد،  هذا  ففي 

لكل  م�صدر  اليوم  �أ�صبحت  الجديدة  الو�سائط 

المعلومات المتداولة.

الأداء  في  تح�سن  بوجود  اعترف  وبالمقابل، 

كانت  التي  الأمن  �أجهزة  لبع�ض  الات�صالي 

منغلقة منذ �سنوات وهي اليوم تن�شر الكثير من 

المعلومات.. م�ستطردا بطلب منهم مد ال�صحفيين 

بمعلومات �أكثر.

ال�سيد  ال�سابق  الات�صال  وزير  اعترف  جهته  من 

في  الم�ؤ�س�ساتي  الات�صال  بف�شل  ال�سعيد،  محمد 

�أن هذا  الوزارية، باعتبار  القطاعات  العديد من 

نحو  دفعه  �إلى  ويحتاج  متعثرا  يزال  لا  النظام 

الاتجاه ال�صحيح.

يحتاج  القطاع  �أن  ال�سعيد  محمد  ال�سيد  و�أكد 

الفعّال  ال�سلاح  للتكيّف مع هذا  �أكثر  تنظيم  �إلى 

هناك  ب�أن  منوّها  العام،  الر�أي  مخاطبة  في 

م�ؤ�س�سات قطعت �أ�شواطا كبيرة في هذا المجال، 

�إلّا �أن البع�ض منها لم تواكب التطور في الات�صال 

الم�ؤ�س�ساتي.

بمنا�سبة  كلمته  خلال  الات�صال،  وزير  و�أ�ضاف 

الات�صال  حول  الوطني  الملتقى  �أ�شغال  افتتاح 

هذا  في  المخت�صون  �أن  الات�صال،  الم�ؤ�س�ساتي 

الخروج  �إلى  ختامه  في  �سيخل�صون  الملتقى 

الات�صالية  بالعملية  تهتم  وطنية  با�ستراتيجية 

بين  الثقة  ج�سور  تعزيز  اجل  من  المجتمع  في 

المجتمع وم�ؤ�س�ساته. 

الملتقى  هذا  في  الم�شاركون  �أكد  جانبهم،  من 

والات�صال  عامة  ب�صفة  الات�صال  �أهمية  على 

موا�ضيع  �إلى  يتطرق  باعتباره  الم�ؤ�س�ساتي، 

ح�سا�سة ومن حق المواطن �أن ي�صل �إلى المعلومة 

الحقيقية.

التعامل  الى  الدولة  الم�شاركون م�ؤ�س�سات  ودعا 

التي  الح�سا�سة  والملفات  الق�ضايا  مختلف  مع 

�شفافة،  بطريقة  الأولى  بالدرجة  المواطن  تهم 

بلقا�سم،  الله  جاب  �أح�سن  الدكتور  �أكد  حيث 

ببن  لل�صحافة  العليا  بالمدر�سة  م�شارك  �أ�ستاذ 

�أن النظام الإعلامي والإت�صالي مرتبط  عكنون، 

دائما بالنظام ال�سيا�سي، والنظام الات�صالي في 

الجزائر من ال�صعب �أن يتحرر.

وان اعترف الدكتور جاب الله، في ذات ال�سياق، 

ناحية  من  الحكام  لبع�ض  الح�سنة  بالنية 

في  �أنهم،  غير  المجال،  هذا  في  الا�ستراتيجية 

في  تحقيقها  عن  عاجزون  المطاف،  نهاية 

الميدان. 

مراحل  �ست  هناك  �أن  الاعلامي،  الخبير  واعتبر 

الم�ؤ�س�ساتي  للات�صال  التاريخي  التطور  �شكلت 

في الجزائر، �أولها من 1962 �إلى 1965 والتي 

خدمة  في  الم�ؤ�س�ساتي  الات�صال  فيها  كان 

 1969 �إلى   1965 مرحلة  ثم  كليا،  ال�سيا�سة 

التي كان فيها الات�صال الم�ؤ�س�ساتي في خدمة 

 1979 �إلى   1970 الثوري، ومرحلة  الت�صحيح 

�أين كان في خدمة التنمية الاقت�صادية والثورات 

الثلاث الزراعية وال�صناعية والثقافية.

و�أ�ضاف، ذات المحا�ضر، كمرحلة رابعة، مرحلة 

1989 التي �سخر خلالها الات�صال  �إلى   1980
الو�صول  قبل  الدولة،  خدمة  في  الم�ؤ�س�ساتي 

عا�ش  التي   1999 �إلى   1990 مرحلة  �إلى 

الع�شرية  وقع  على  الم�ؤ�س�ساتي  الات�صال  فيها 

الحمراء.

الحالية  للمرحلة  الله  جاب  الدكتور  لي�صل 

الات�صال  كان  �أين   ،2013 �إلى   2000 من 

الم�ؤ�س�ساتي في خدمة النمو مع عودة الا�ستقرار، 

وتعاظم القدرات المالية للدولة، وان و�صفه ذات 

المتدخل بالات�صال الهجومي الغير منظم.

من جانبه، عر�ض الأ�ستاذ في العلوم ال�سيا�سية، 

»ات�صال  بعنوان  مداخلة  في  ميلي،  الدين  بدر 

الدولة والات�صال ال�سيا�سي« �إلى مفهوم الات�صال 

الم�ؤ�س�ساتي الأكاديمي وفق وجهة نظر مخت�ص 

الت�سويق، والذي يعني كل جهد تبذله الم�ؤ�س�سة 

من �أجل الحديث عن نف�سها، �أهدافها، مبادئها، 

وا�ستراتيجيتها،  وم�شاريعها  و�شرعيتها، 

بالملخ�ص المفيد، كل ما يمثلها ويقدرها.

وقال الأ�ستاذ في العلوم ال�سيا�سية �أن الات�صال 

التي  الدولة  م�ؤ�س�سات  ات�صال  هو  الم�ؤ�س�ساتي 

ذات  موا�ضيع  حول  المواطن  مع  تتوا�صل 

ي�أخذ  الات�صال  من  ال�شكل  وهذا  عام.  اهتمام 

وا�ضحة  م�صادر  عن  ي�صدر  الحيادي  الطابع 

ولها �صلاحيات القيام بذلك.

الم�ؤ�س�ساتي،  الات�صال  يخ�ضع  الأ�صل  في 

العامة  الخدمة  مبد�أ  �إلى  المحا�ضر،  ذات  ح�سب 

الدول  في  الأ�سا�سين  الفاعلين  يجعل  التي 

الق�ضائية  والجهات  والبرلمان  الحكومة  مثل 

المواطنين  مع  يتوا�صلون  والأمنية...الخ 

لإمدادهم بالمعلومات ال�ضرورية.

عمل  احاطة  مبد�أ  على  يقوم  الاخ�ضاع،  هذا 

الدولة ب�أكثر قرب و�شفافية لدى المواطن، الذي 

المعلومات، في  �أكبر قدر ممكن من  يتمكن من 

الوقت المنا�سب وب�شكل دائم، حول ت�سيير ال�ش�أن 

العام.

وا�ضاف ذات المتحدث، �أن م�ضمون هذا الات�صال 

عبر  وتبثه  مخت�صة  هيئات  و�ضعه  على  تقوم 

الأنباء  كوكالة  للدولة  تابعة  عمومية،  قنوات 

والاعلام  وال�صحافة  والراديو،  والتلفزيون، 

الالكتروني...الخ ويلج�أ في بثه �إلى ناطق ر�سمي 

�صحفي...الخ  لقاء  خلال  من  �أو  الم�ؤ�س�سة  عن 

وفقا لأختيار كل م�ؤ�س�سة.

غير �أن ال�شكل الكلا�سيكي للات�صال الم�ؤ�س�ساتي، 

مع  خا�صة  ولى  قد  الأ�ستاذ،  لذات  ووفقا  هذا، 

الثورة المعلوماتية والتكنولوجية التي ي�شهدها 

ع�صرنا الحديث والتي تبنتها العديد من الدول 

على  الم�ؤ�س�ساتي  الات�صال  يبقى  فلم  المتقدمة. 

حياده ويتبع طقو�س معينة، بل �أ�ضحى الات�صال 

مت�صل  متعددة،  �أ�شكال  ذو  اليوم،  الم�ؤ�س�ساتي، 

وفي دفاع عن �سيا�سات لا تح�ضى بالاجماع.. 

تقنياته  ي�ستمد  �أ�صبح  الم�ؤ�س�ساتي  فالات�صال 

و�أ�سلوبه من طرق الا�شهار والترويج والت�سويق.

الر�سميون  والناطقون  والوزراء  الدول  ر�ؤ�ساء 

قنوات  مختلف  عبر  التعبير  مبد�أ  يتبنون 

الاعلامية وال�شبكات الاجتماعية، حيث يقومون، 

اليوم، بار�سال ر�سائل ق�صيرة لو�سائل الاعلام 

والمواطنين، في جو من التوا�صل وتبادل الآراء 

المتناق�ضة والمنتباينة.

�أكد الدكتور بدر الدين ميلي  وفي ذات ال�سياق، 

ات�صال  حولتا  و�أفغان�ستان  الخليج  حرب  �أن 

موجه  ا�ستراتيجي،  �سيا�سي  ات�صال  �إلى  الدولة 

الربيع  عنه  يقال  ما  ومع  جديدة.  قنوات  وفقا 

الدولة  فات�صال  �أو�ضح،  كان  التحول  العربي 

متكونة  جهات  �أو  دوائر  منتوج  وك�أنه  يظهر 

و�أخ�صائي  جامعيين  و�أ�ساتذة  �سيا�سيين  من 

�أمنية مخت�صة  التكنولوجيات الحديثة وجهات 

ال�شبكات  خلال  من  الاعلامي  الت�ضليل  في 

المحا�ضر،  ذات  ح�سب  �أفقد،  مما  الاجتماعية. 

كانت  التي  وال�شفافية  الحقيقة  مبد�أ  الات�صال 

الاعلام  واجب  با�سم  ال�سابق،  في  بهما  تطالب 

وفق احترام الأخلاقيات المهنية.

في  الأ�ستاذ  فيقر  الجزائرية،  التجربة  عن  �أما 

العلوم ال�سيا�سية، على �أن الات�صال الم�ؤ�س�ساتي 

الم�ضمون،  وت�أطير  توجيه  �أزمة  اليوم  يعي�ش 

وتكيف مع و�سائل تجلعه في و�ضعية مريحة.

بلادنا،  في  الم�ؤ�س�ساتي  الات�صال  عان  فطالما 

حيث  من  التهمي�ش  من  ميلي،  الدكتور  ح�سب 

اعطائه الأهمية التي ي�ستحقه وتكلفيه للإطارت 

مهم�شة تفتقد للو�سائل ال�ضرورية اللازمة. دون 

يظل  عامة،  نظرة  ولا  وا�ستراتيجية  تخطيط 

ع�شوائية،  بطريقة  يعمل  الم�ؤ�س�ساتي  الات�صال 

تجعل من منتوجه واح�صائياته الغير المحينة، 

له  وجهت  الذي  الهدف  نحو  طريق  لها  تجد  لا 

الر�سالة. 

الدكتور  طالب  عر�ضه،  �سبق  ما  كل  �أجل  ومن 

ين�ش�أ  و�أن  ن�صابها  �إلى  الأمور  تعود  ب�أن  ميلي 

للخدمة  الم�ؤ�س�ساتي  الات�صال  بين  توازن 

والاعلام  الحكومي  والات�صال  العمومية 

ال�سيا�سي، وات�صال و�سائل الإعلام. 

تحديد  �ضرورة  �إلى  المحا�ضر  ذات  ناد  كما 

الم�ؤ�س�سات  م�ستوى  على  فعّال  �إعلامي  نظام 

و�ضرورة  الإت�صال  مهمة  وتعزيز  العمومية 

تزويده بالموارد الب�شرية ذات الكفاءة ومتفتحة 

الحلول  و�إيجاد  ال�شعب  واهتمامات  العالم  على 

الات�صال  تطوير  تعيق  التي  للعراقيل  المنا�سبة 

الم�ؤ�س�ساتي.

�أما في عر�ضه للتجربة البلجيكية، تطرق ال�سيد 

بيير قيلبار �إلى �أهمية معرفة المر�سل لحاجيات 

طيلة  انتباهه  جلب  على  يعمل  و�أن  الم�ستقبل، 

من  �إنه  وقال  به.  ال�صلة  يفقد  لا  حتى  الوقت 

بالغ  كـ�شخ�ص  المتلقي  �إلى  النظر  ال�ضروري 

ف�إن  كقا�صر،  معه  التعامل  حال  في  لأنه 

ال�سياق،  هذا  وفي  �ستف�شل.  الات�صالية  العملية 

بعدم  الهيئات  ومختلف  الم�ؤ�س�سات  طالب 

�أن  ال�صحفيين، قائلا  التعامل مع  التخوف من 

امتلاك  يجب  عاديون  �أ�شخا�ص  ال�صحفيون 

الجر�أة لن�سج علاقات معهم، فهم محتاجون �إلى 

لأفكار  ولي�س  للقارئ  ينقلونها  ملمو�سة  �أ�شياء 

تتوقف  �شخ�صية  �أي  �شعبية  �أن  واعتبر  نظرية. 

ال�صحيحة  �إدراكها لطريقة الات�صال  على مدى 

مع ال�صحفيين ولك�سب ثقتهم.

من جهته، اكد الدكتور ف�ؤاد بن حلة في مداخلته 

حول الات�صال الم�ؤ�س�ساتي في حالة الأزمة ان 

الم�ؤ�س�سات لابد ان تخلق خليات �أزمة من اجل 

ت�سيير �أي ظرف مت�أزم يحدث داخل الوطن.

الوزير الأول: على مؤسسات الدولة أن تتماشى مع التطورات التي شهدها المجتمع
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قراءة  قدمت  فقد  حمزاوي  وهيبة  الأ�ستاذة  �أما 

نقدية للمواقع الالكترونية الحكومية في الجزائر 

“الات�صال  عنوانها  لمحا�ضرة  عر�ضها  خلال 

الو�سائط:  متعددة  الإعلام  وو�سائل  الحكومي 

المواقع والبوابات الالكترونية”.

�أهم  مميزات  القراءة  هذه  في  وا�ستعر�ضت 

المواقع الحكومية على �شبكة الانترنت كرئا�سة 

الداخلية،  ووزارة  الحكومة  ورئا�سة  الجمهورية 

كما قدمت مقارنات بينها وبين بوابات مماثلة 

في دول �أخرى كالمغرب وفرن�سا.

الكبير  النق�ص  �أظهرت  العر�ض،  ومن خلال هذا 

وم�ضمونا،  �شكلا  المواقع  هذه  في  الم�سجل 

تتوفر  التي  المعلومات  محدودية  �إلى  م�شيرة 

�آخر  ترجع  �إذ  المنتظم،  تحديثها  وعدم  عليها 

�إلى  بع�ضها  في  المن�شورة  والن�شاطات  الأحداث 

عدة �شهور، وبع�ضها الآخر �إلى ال�سنة الما�ضية. 

مع  للتفاعل  ف�ضاءات  غياب  �سجلت  كما 

مت�صفحي المواقع، و�إن وجدت فهي غير فعالة، 

كالاكتفاء بو�ضع بريد �إلكتروني للتوا�صل، وكذا 

غياب الربط بال�شبكات الاجتماعية كالفي�سبوك 

والتويتر واليوتيوب.

الوزير  خطاب  ن�شر  عدم  �إلى  �أ�شارت  وكمثال، 

�ألقاه في افتتاح  الأول، عبد المالك �سلال، الذي 

مرور  رغم  الحكومة  رئا�سة  موقع  في  الملتقى 

يوم عن هذا الحدث.

المغرب  في  المماثلة  المواقع  ف�إن  وعك�سها، 

بثراء  تتميز  المثال،  �سبيل  على  وفرن�سا، 

بين  وتنوعها  الأخبار  وحداثة  م�ضمونها 

المكتوبة والم�صورة، ف�ضلا عن توفير ف�ضاءات 

توا�صل مختلفة، ك�صفحات في الفي�سبوك خا�صة 

ت�سمح  هواتف  �أرقام  وحتى  بل  بالم��سؤولين، 

بالات�صال بهم.

�أن  على  الت�أكيد  �إلى  المحا�ضرة  ذات  وخل�صت 

ب�أف�ضل  ي�ستغل  �أن  لابد  المواقع  هذه  وجود 

في  التكنولوجية  التطورات  �أخذ  مع  طريقة، 

الأخبار  وتحديث  الاعتبار،  بعين  الميدان  هذا 

المعلومات  من  قدر  �أق�صى  وتقديم  حينها،  في 

تقنية  بطاقات  بو�ضع  الاكتفاء  ولي�س  المفيدة 

عن الهيئة.

في  التون�سي  الخبير  نجار،  ر�ضا  الدكتور  �أما 

الات�صال فقد تحدث عن تجربة بلاده، مركزا على 

�أهمية �إعادة بناء م�صداقية العملية الات�صالية، 

وال�صحفي،  بالات�صال  المكلف  بين  الثقة  وكذا 

وقوع  م��سؤولية  يرجع  طرف  كل  �أن  ملاحظا 

�إن الخطرين اللذين يمكن  �أي خلل للآخر. وقال 

مجال  في  هيئة  �أو  م�ؤ�س�سة  �أية  تواجههما  �أن 

الات�صال هما الإعلام المكثف ونق�ص الإعلام.

�أغلب  في  الخا�صة  الم�ؤ�س�سات  �أن  و�أو�ضح 

الأحيان تقوم بالات�صال الجيد، لكنها تركز فقط 

على �إيجابياتها وعلى تح�سين �صورتها لتغطي 

م�ساوئها، فيما يلاحظ �أن الم�ؤ�س�سات العمومية 

الات�صالية،  عملياتها  في  ال�شفافية  تنق�صها 

وهو راجع لتهمي�ش المكلفين بالات�صال �أو لعدم 

كفاءتهم. 

ولذا ف�إن فترة الأزمات، كما �أ�ضاف، ت�شهد �شحا 

في المعلومات و�صمتا من قبل هذه الم�ؤ�س�سات، 

لل�شائعات لا�سيما  وهو ما يترك المجال وا�سعا 

عبر ال�شبكات الاجتماعية. 

قطاع  ي�شهدها  التي  الفو�ضى  المتحدث  وانتقد 

الإعلام حاليا بتون�س والذي عرف انفجارا كميا 

وهو ما خلق، ي�ضيف المتحدث، فو�ضى اعتبرها 

ال�سابق،  الرقابي  النظام  من  �أف�ضل  ذلك  رغم 

لكنه �شدد على �أهمية تنظيم القطاع.

من جانبه، اعترف الأ�ستاذ جمال بوعجيمي في 

مداخلة بعنوان “الات�صال الم�ؤ�س�ساتي والإعلام 

بالجزائر،  الات�صال  في  خلل  بوجود  الجواري” 

كما  المو�ضوع،  هذا  لنناق�ش  هنا  كنا  لما  و�إلا 

دائرة  من  الخروج  �ضرورة  على  م�شددا  قال، 

الم��سؤولين  الكثير من  بها  يتعامل  التي  ال�سري 

و�إلا  المعلومة،  و�إعطاء  التوا�صل  عليهم  الذين 

�ستقوم بذلك �أطراف �أخرى، ويترك المجال لخطر 

ن�شر معلومات خاطئة �أو م�ضللة.

الدكتور  �أ�شار  الجواري،  للإعلام  وبالن�سبة 

بوعجيمي �إلى �أنه حاليا يعاني ب�سبب الكم الهائل 

هذا  بتفعيل  مطالبا  المن�شورة،  المعلومات  من 

النوع من الات�صال عبر و�سائل الاعلام الجهوية 

والمحلية. كما �ألح على �أهمية الا�ستماع للنا�س 

م�سجلا نق�صا كبيرا في هذا المجال.

هذا النق�ص وراء حدوث الكثير من الأزمات، كما 

�أكد الأ�ستاذ ر�ضا مزوي في مداخلته “الات�صال 

ا�ستدل  الذي  العمومية”  والخدمة  الم�ؤ�س�ساتي 

ب�إح�صاء �أكثر من 192 �ألف �إ�ضراب واحتجاج 

في الجزائر خلال ال�سنوات الأخيرة، مت�سائلا �أين 

معالجة  على  يعمل  الذي  الم�ؤ�س�ساتي  الات�صال 

رجع  انعدام  �إلى  و�أ�شار  الأو�ضاع؟  هذه  مثل 

الحركات  هذه  انت�شار  �إلى  ي�ؤدي  الذي  ال�صدى 

الوطني  الاقت�صاد  تكبد  التي  الاحتجاجية 

خ�سائر كبيرة. 

بعد تقديم المحا�ضرات �صباحا توزع الم�شاركون، 

الخم�س  الور�شات  على  الم�سائية،  الفترة  خلال 

التي تعمل على تح�ضير تو�صيات الملتقى.

ال�سيد  ير�أ�سها  التي  الأولى  الور�شة  فكانت 

الات�صال  “وظيفة  مو�ضوعها  رزيقي،  معزوز 

التوثيق  العام:  وتجاوب و�سائل الإعلام والر�أي 

والا�ست�شراف المجتمعي”.

“�أ�شكال  مو�ضوع  فتناولت  الثانية  الور�شة  �أما 

الندوة  الن�شرية،  )المرا�سلة،  الم�ؤ�س�سات،  ات�صال 

وكانت  الإلكترونية...(”  والمواقع  ال�صحفية، 

تحت رئا�سة الدكتور �شريف بن محرز.

في حين تناولت الور�شة الثالثة مو�ضوع “تمويل 

ال�صناديق  )الميزانية،  الم�ؤ�س�ساتي  الات�صال 

الدين  بدر  ال�سيد  برئا�سة  تمويل...(”  الخا�صة، 

ميلي.

�أولب�صير،  ا�سماعيل  ال�سيد  رئا�سة  وتحت 

“خلايا  مو�ضوع  الرابعة،  الور�شة  عالجت 

الم�ؤ�س�سات  في  بالات�صال  والمكلفون  الات�صال 

الا�ستراتيجية(  والم�ؤ�س�سات  )الوزرات  العمومية 

والقانون  والتبادل  الأعمال  وتن�سيق  التنظيم   :

الأ�سا�سي”.

تر�أ�سها  التي  الخام�سة  الور�شة  اهتمت  و�أخيرا، 

“الات�صال  مو�ضوع  حلة،  بن  ف�ؤاد  ال�سيد 

التن�سيق ما  الأزمة:  التنظيم خلال  الم�ؤ�س�ساتي، 

بين القطاعات”.

ال�سعيد،  محمد  ال�سيد  اختتاميه �أكد  كلمة  في 

وزير الات�صال، على �ضرورة اتباع ا�ستراتيجية 

والأفكار،  الذهنيات  لتغيير  الطويل  المدى  على 

كان  بل  �صدفة،  يكن  لم  الملتقى  هذا  �أن  مذكرا 

مبرمجا لتح�سين و�ضعية الات�صال الم�ؤ�س�ساتي 

لاكت�ساب الم�صداقية لذا فمجمل التو�صيات، كما 

قال، �ستدرج في خطة عمل تقدم للحكومة، وهي 

خطة تعر�ض اقتراحات حلول للنهو�ض بقطاع 

و�صولا  التطبيق  و�آجال  الم�ؤ�س�سات  ات�صال 

تكفل  من  به  يطالب  وما  المواطن  ينتظره  لما 

الات�صال  ال�صدد، �ألح وزير  هذا  وعناية، وفي 

على �ضرورة تنوير الر�أي العام ب�صفة وا�ضحة، 

مفهومة و�شفافة من طرف المهنيين.

و اختتمت �أ�شغال الملتقى الوطني حول الات�صال 

التو�صيات  من  مجموعة  الم�ؤ�س�ساتي بتبني 

تطويرها  وطرق  الات�صال  بوظيفة  المتعلقة 

للربط بين الم�ؤ�س�سات والمجتمع.




